














10

Peppa Pig es la unica amiga de tus hijos

La masificacion del uso de smartphones y tablets ha facilitado las tareas de
los adultos, mas no las de los ninos, cada vez mds solos en la aventura de

descubrir el mundo que les rodea.

En un mundo donde tener dispositivos elec-
tréonicos con acceso a internet es lo normal,
son cada vez mds frecuentes las alertas sobre
los supuestos peligros que vienen de la mano
de estas tecnologias. Sin embargo, el clamor
ludista que argumenta que las pantallas nos
estdn alejando unos de otros se dirige hacia el
enemigo equivocado. El problema no son los
artefactos, sino sus usuarios.

Este es el principal punto de Francisca, edu-
cadora inicial de 29 afos, quien trabaja en
un colegio particular ubicado en una de las
comunas mds ricas de Chile. Al ser ella la per-
sona a cargo de un curso de 15 ninos entre 4 y
5 afios, observa dia a dia cdmo sus pequeios
estudiantes pierden el interés por las clases y
sus companeros, mientras que el apego a los
celulares va en aumento. “Los he visto hacer
tremendas pataletas cuando les quitan los
teléfonos antes de entrar a la sala”, comenta.
“Pero seria una estupidez decir que es culpa
de ellos. Son sus padres y madres los que han
delegado la crianza de sus hijos al celular”.

Soledad infantil y contenido ilimitado en You-
tube es una peligrosa combinacion. Uno de
los articulos destacados en Longreads del
afo 2017, “Something is wrong in the inter-
net”, escrito por James Bridle, advierte de la
tenebrosa l6gica detrds del algoritmo de reco-
mendacién de videos en dicha plataforma.
Recomendaciones que los adultos pueden

elegir si aceptar o no. Los nifios, en cambio,
son espectadores pasivos y estan a merced
del autoplay. A una simple cancion de cuna
puede seguirle, por ejemplo, pequenos cortos
animados en los que aparecen personajes
infantiles populares: Spiderman, la princesa
Elsa, Hulk. Este gancho es suficiente para cap-
turar la atencién de un pre-escolar, pero las
tramas que unen a estos protagonistas —de
universos completamente distintos— toman,
muchas veces, tintes escabrosos. Sus titulos
hablan por si solos: “Buried alive Joker and
Elsa in the pool Batman Spiderman”, “Elsa
Spiderman attacked by sharks!”!

Las intenciones detrds de quienes producen
estos contenidos, dice Bridle, son confusas.
¢Quieren aterrorizar a los ninos? ;Es mero
aprovechamiento de la cultura popular para
generar clicks y ganancias a través del sistema
de recomendaciones? Dificil saberlo, “pero el
dafio que producen en las pequeias mentes
en formacion es muy real”, finaliza el autor.

Francisca sostiene una postura similar: “He
visto a nifos iniciar peleas entre ellos de
manera espontdnea. En una ocasion le pre-
gunté a uno de ellos, quien en clases es muy
calladito, por qué le estaba pegando a su

1. “El Joker y Elsa enterrados vivos en la piscina

Batman Spiderman”, “iElsa Spiderman ataca-
dos por tiburones!”

companero. Me respondid que Superman
hacia lo mismo en un video que vio en la
manana, al desayunar”. La educadora notd
que la confluencia entre el uso de los celulares

y los horarios de comida no es casual. “Los
padres ocupan las tablets y los smartphones
como moneda de cambio para que sus hijos
les obedezcan. Es decir, si no se comen toda
la comida, no hay Youtube”.

Establecer una especie de negociacién con
nifos que todavia no adquieren, siquiera,
habilidades bdsicas de lectoescritura y
matemadtica, a juicio de Francisca, es una
irresponsabilidad gigantesca: “estdn tan acos-
tumbrados a la inmediatez de los teléfonos
que yo no puedo retener la atencién de cada
uno de ellos por mds de cinco minutos”, se
lamenta. “También los veo absortos, dema-
siado ensimismados para la edad que tienen”.
Acostumbrados a la pantalla touch, tampoco
muestran interés por moldear figuras con plas-
ticina o juegos andlogos. Asi, el aprendizaje
de conceptos bdsicos, tales como forma y
volumen, es mucho mds lento. “Una vez una
chica me pregunto por qué las hojas del cua-
derno no avanzaban cuando pasaba el dedo
de arriba hacia abajo”, continGia Francisca
enumerando ejemplos extremos del estan-
camiento cognitivo de los pequefios.

¢Quién gana, entonces? A primera vista, parece
que son los padres y madres los que pueden
permitirse mayor libertad al no estar obligados

I\

a prestar atencidon constante a los mandatos
y necesidades de sus hijos, pero a la larga no
es asi. “Los docentes de cursos superiores se
dan cuenta que esta generacion que crece a
la par de los smartphones van mucho mds al
fonoaudiodlogo, al psicélogo, al psiquiatra. Al
comparar los promedios de notas de los Ultimos
afios con los de hace una década atrds, la dife-
rencia también es notoria”, afirma Francisca.

No obstante, los videos donde la protagonista es
Peppa Pig aumentan exponencialmente cada
dia. No hay nifio que no asocie ese nombre a
la caricatura del cerdito rosado, ni tampoco
administradores de canales en Youtube que no
se aprovechen de su popularidad para generar
contenido, muchas veces malicioso, y cobrarlas
ganancias por publicidad. ;Y los nifios? Cada vez
mds solos y con dificultades en un momento
crucial de su aprendizaje personal y social.

Internet, hoy en dia, debe ser navegada con
mucho cuidado y los mds pequenos no poseen
las herramientas para conocer qué contenido
es bueno o perjudicial para su desarrollo. La
responsabilidad, entonces, es de los adultos
que les proporcionan los medios de acceso a
este mundo virtual y hostil. ¢ Dejarias a un nifo
solo en un bosque desconocido? Probable-
mente no. El autoplay de Youtube puede llegar
a seraun mas tenebroso. No pienses ni por un
segundo que un Smartphone va a cumplir la
funcion de nifiera. Hazte cargo de ellos, pues
ellos no pueden hacerlo por si mismos.

Esta historia ha sido inspirada por ;Quien lleva los nifos de paseo en Internet? El Chu-
padatos, por Tatiana Dias e Joana Varon. Lee la historia original en https://chupadados.
codingrights.org/es/pequenas-personas-grandes-negocios,/
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Un ninja en la ciudad

Toda metropoli, bajo la excusa de resguardar la seguridad de sus habitantes,
esvigilada porlas fuerzas del orden y sus herramientas: cdmaras de seguridad
y fiscalizadores son los ejemplos mds obvios. Pero hay otras maneras mds
sutiles que se esconden detrds de mensajes bien intencionados.

“¢iMe da suRUT?”, cuenta Javier que le preguntd
la cajera de un supermercado ubicado en el
centro de Santiago al terminar de compraruna
Coca-Cola y unas papas fritas. “Es para el Club
Ahorro. Silo ingresa, se hace vdlido el descuento
del dia”. Javier (31), historiador y profesor univer-
sitario, desestimo la utilidad de dicho beneficio.
Al negarse a dictar los niimeros de su Rol Unico
Tributario, la cajera abrid los ojos de paren par.
No podia creer que alguien no quisiera aprove-
charuna rebaja en su compra, por minima que
fuera. Javier tomo la bolsa con sus cosas y se
fue, pero le quedod dando vueltas la reaccion de
la funcionaria.

Alllegar a su casa, buscé informacion sobre el
“Club Ahorro” y se encontrd, para su sorpresa,
con algo mucho mds oscuro. Distintas notas
de prensa, fechadas entre enero y abril del
2018, dan cuenta de las verdaderas razones
porlas que la cajera, quizds sin saberlo, le pidid
un dato tan sensible: En ellas se ilustra como
las empresas, al asociar items de compra al
RUT, son capaces de crear perfiles de consumo
que pueden servendidos a terceros a través de
data brokers, o bien utilizados para estrategias
de mercado con publicidad dirigida especi-
ficamente a cada usuario, de acuerdo a sus
gustos personales. “Siempre he encontrado
raro lo del RUT”, sigue Javier. “Es informacion
sensible. Es parte de los datos que tengo que
ingresar para entrar a mi cuenta en Servicio
de Impuestos Internos. ;Por qué tendria que
ddrselo a cualquiera?”.

La intuicion de Javier es correcta. El es parte
de lo que, en jerga actual, se denomina «pre-
cariado», una categoria de trabajadores que
cuenta con menos derechos laborales que
aquellos que estdn empleados bajo un con-
trato. Para recibir el pago por sus servicios,
emite boletas a honorarios a través de la pla-
taforma que brinda el Servicio de Impuestos
Internos en Chile. No tiene prevision de salud ni
cotiza para la jubilacion futura. Sibien las horas
que trabaja haciendo clases en la universidad y
otros proyectos de investigacién académica en
su disciplina le son suficientes para llevar una
vida tranquila, tampoco es que le sobre.

“Si es que no voy atrasado y, por lo tanto, estoy
obligado a tomar el Metro, viajo en micro eva-
diendo el validador”. La evasion del pago del
pasaje en el transporte publico es un dolor de
cabeza parala cartera del sector desde laimple-
mentacion del proyecto Transantiago. Ala fecha,
el 28% de los viajeros en microbuses lo hace de
manera ilegal. O gratuita. “Piensa que el pasaje
de adulto cuesta alrededor de $700 y yo tengo
que viajar desde un extremo a otro de Santiago
por trabajo, a cada momento. Si surge una reu-
nion, sitengo que hacer una clase extra, sitengo
que hacer trdmites... por cada uno de estos
trayectos, un pasaije. ¢Es justo gastar mds de
$2000 diarias sélo portrabajar? ¢ Por un servicio
que ni siquiera es bueno?”, se pregunta Javier.

Al comentarle que existen estudios que
demuestran que es posible mapear las rutas

de cada usuario del transporte publico con
solo saberinformacién de su tarjeta BIP, Javier
se rie: “iEs lo mismo que lo del RUT! jEntonces
yo seria como un ninja! No tienen cémo saber
por donde viajo, ni lo que consumo”. Agrega
que, en el Japdn feudal, los samurdis solian
serlas figuras mds admiradas por la sociedad
por sus altos valores, pero también por venir
de las clases mds acomodadas. Los ninjas,
por otro lado, tenian origenes mas humildes y
SuUs ocupaciones eran bastante menos nobles:
espionaje, infiltracion y sabotaje son las espe-
cialidades por las que se les conoce.

Son las clases bajas las que estdn mds expues-
tas a esta vigilancio mds solapada, y no todos
tienen esa conciencia ninja que tanto le gusto
a Javier. Ante la propuesta de un descuento a
cambio del RUT, una persona con la necesidad
de hacer rendir lo mds posible su presupuesto
no lo pensard dos veces. A ello se le suma la
ignorancia sobre las intenciones que se ocul-
tan detrds de la sonrisa de una cajera, la que
probablemente solicita esta informacién sin
cuestionarlo, solo porque es parte de su tra-
bajo. Es asi como los correos asociados a estos
clubes del ahorro se llenan de spam con el deta-
lle sobre puntos acumulados y productos que
se pueden canjear con ellos.

Cosa similar ocurre con el rastreo de la tar-
jeta BIP. Javier reflexiona: “Si yo viajara en
mi propio automovil, no tendria que preocu-
parme de esto, pero quienes nos movemos
en el transporte publico somos los pobres. O
sea que, ademds de cobrarte caro por todo,
las empresas lucran con tu precariedad”. ;Qué

impresion le deja esta conversacion? “Maca-
bro, pos. Si el Transantiago dependiera en su
totalidad del Estado, el almacenamiento y
distribucion de estos datos no seria admisible”.
Como historiador, bien sabe sobre el rol que
tiene el Estado en lo que refiere a cuidar el bien
comun de sus ciudadanos. “Pero en Chile es
como pedirle peras al olmo. EI RUT, un nimero
tan personal como mi nombre propio, te lo
piden en todas partes”.

La normativa actual en relacion con la pro-
teccion de datos estd muy desactualizada en
Chile. En una cronica para el medio Pauta.cl, el
presidente del Consejo para la Transparencia,
Marcelo Drago, afirma que “Estamos en la era
del hielo en materia regulatoria”, ya que la ley
que rige en el pais sobre este tema data de
1999, época en la que no habia Transantiago
ni Club Ahorro.

Convertirse en un ninja, ademds de prote-
gerte, puede ser incluso cool. Hay empresas
que quieren saberlo todo sobre ti. ;Quieres
mostrarles todo? Nah. El misterio es mucho
mas atractivo. Don Corleone, en la saga “El
Padrino”, da consejos muy Utiles para la vida
entre mafiosos, pero aplicables a tu propia
vida. “Nunca vuelvas a decir lo que piensas
a alguien que no sea de la Familia”. Jugando
con la frase, “Nunca vuelvas a compartir tus
datos con alguien que no sea una persona”
Verds como el desconcierto de la cajera es,
también, el desconcierto del mercado al no
poder saber quién eres tu y, desde luego,
aprovecharse de esa valiosa informacion para
usarla en tu contra.

Esta historia estd inspirada en “Tarjetas hackeadas: Dime donde vas y te diré mucho sobre
ti”, por Vladimir Garay. Lee la historia original https://chupadados.codingrights.org/es/
diga—me—por—onde—ondos—e—te—direi—muitos—coisos—sobre—voce/
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Internet (de)Sastre

Cuestionar, a través del discurso y la prdctica, el modelo binario de los roles de
género pareciera ser el signo de los tiempos. El hombre heterosexual ya no tiene
prohibido cuidar de su piel, o jugar con las posibilidades que ofrece la vestimenta.
Y decirlo, publicarlo y compartirlo. ; Es un paso mds alld hacia la igualdad o es el
mercado corriendo la cerca de la masculinidad para fines comerciales?

Claudio (32) es, como se define a si mismo, “un
fandtico de internet”. Con acceso a un compu-
tador desde el 2000, pertenece al grupo de
los primeros navegantes de la red en Chile. En
ese entonces tenia 14 afos y su adolescencia
no fue tan solitaria gracias a que, en linea,
podia compartir sus —en esa época— peculia-
res intereses con personas de todo el mundo,
en salas de chats y foros especializados. ;Sus
temas favoritos? Videojuegos, animacion
japonesa, superhéroes de DC y Marvel, el
thrash metal.

“Me creia el cuento de ser experto metalero”,
comenta Claudio. “Revisaba todos los dias
distintos sitios vinculados al tema porgue no
podia conversar de mis bandas favoritas con
la gente del colegio. Mucho menos con mis
padres”. Hijo Unico, de clase media, con algo
de sobrepeso y muchas espinillas, Claudio
crecié a la par de la masificacion del uso de
internet en el pais. La experiencia universita-
ria fue similar. Tampoco socializaba mucho,
también llegaba todos los dias a comentar en
foros y jugar Ragnarok Online. Sin embargo,
al egresar en el afio 2010, en pleno auge de
las redes sociales como las conocemos hoy

en dia, y entrar de lleno al mundo laboral, su
construccion del “yo” comenzo a tambalear.

“Ya no podia sentirme orgulloso de ser tan
Aono teniendo a mis compaferos de la pega
en Facebook. Traté de no meterme mucho en
la interaccion con otros en esa red social porque
con mi nombre real ya tenia a la mitad de mis
primos, mis companeros de kinder y hasta los
profesores de la bdsica como ‘amigos™. Twitter,
por otro lado, le daba cierto anonimato y des-
personalizacion al contenido compartido que
le recordaba a la internet de los primeros dias.
Eso hasta hoy, donde los escdndalos en torno all
comercio de datos y al perfilamiento de usuarios,
en funcion de camparias de marketing, desperto
su curiosidad. ;Coémo era el retrato que sus cuen-
tas en redes sociales manejaban sobre él?

Twitter > Ajustes > Tus datos. Al revisar el perfi-
lamiento que la plataforma hizo sobre él, supo
que Twitter ya sabia que era hombre y que sus
intereses tenian distintas cajitas marcadas con
un visto: ciencia ficcion, padres, computacion,
idiomas, rock, videojuegos, crimen y misterio,
novelas de terror, festivales de cine, tecnologia.
Hasta ahi, ninguna sorpresa. “Pero también
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noté que aparecian marcados ‘magquillaje’,
‘cuidado facial’, ‘accesorios masculinos’, ‘ropa
masculina’, ‘moda’, ‘disefio’. Y quedé con la
duda, porque mi cuenta en Twitter es puro
shitposting o comentarios absurdos sobre la
contingencia, sin contexto. No sigo cuentas
relacionadas con estos intereses y tampoco he
subido fotografias mias”,

Fotografias. Sibien es cierto que en Twitter solo
comparte texto e imdgenes encontradas en la
web, Instagram es otra cosa. “Ya soy un adulto.
No podia ser el raro toda la vida. Me hice un
Instagram porgque una ex novia me dijo que
era demasiado extraino no tener una cuenta.
Principalmente subo fotos de viajes y cosas
cotidianas medio tontas: el recipiente pldstico
en el que llevo el almuerzo al trabajo, o rayados
divertidos que encuentro en la calle”. Claudio
dice que tampoco le ha dado tanto de si mismo
a Instagram. No obstante, utilizd la misma
direccion de correo para crear perfiles en estas
dos redes sociales, junto con ocupar Instagram
para mirar cuentas sobre tips para la piel grasa
y vitrinear ropa.

En el mundo andlogo, la vestimenta es un gene-
rador de identidad, una manera de comunicar
a los otros un estado de dnimo, costumbres y
prdcticas. Claudio no va con poleras de bandas
de metal a trabajar, sino con prendas que
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compra, inspirandose en Instagram, buscando
las etiquetas #casual y #menswear. Asi es como
Internet supo que es un hombre vanidoso. “jPero
no es que sea vanidoso!”, se rie, argumentando
que cuida estos detalles sélo con fines utilitaris-
tas y no porque le sea de gran interés.

Internet dice otra cosa. Su constante revision
de las etiquetas citadas lo perfila como un
sujeto frivolo y superficial. ;Significa que lo es,
en realidad? El asume que, tal vez, un poco.
“Igual hoy es bien visto cuidarse. No debe-
ria molestarme tanto..”, habla para si. “Pero
qué miedo que ese sea mi ‘yo’ en términos
de datos. No es asi. En el fondo sigo siendo
el mismo gordo perno que escucha Napalm
Death”. ;Quién es Claudio hoy? ¢El shitposter
o el hombre a la moda? Tal vez ambos.

Nuestro protagonista podria jurar por su madre
que la vanidad no es cosa suya, pero el retrato
que elabora sus busquedas en Google, a partir
de sus busquedas de ofertas de cremas exfo-
liantes y zapatos a la moda, tal vez muestra
otra cosa. Para el mercado de la informacién en
linea, da lo mismo si Claudio sigue escuchando
Death Metal y minimiza el tema de su aparien-
cia personal a un mero asunto prdctico. Mientras
pueda seguir acumulando mds datos suyos
y reflejarselos de vuelta mediante publicidad
personalizada, el Chupadatos estd contento.

Esta historia ha sido inspirada por “Mamad es quien hace click: estamos pariendo crias del
chupadatos” por Tatiana Dias, Joana Varon y Lucas Teixeira. Lee la historia original en
https://chupadados.codingrights.org/es/uno-es-lo-g-clica/
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