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Presentacion

Desde hace ya varios afios, Derechos Digitales, junto a distintas organizaciones de la sociedad
civil y la academia, ha denunciado el creciente impacto del uso de las tecnologias de vigilancia

en el ejercicio de los derechos humanos en América Latina.

De manera creciente, nuestros paises estan adquiriendo cdmaras de reconocimiento facial,
drones con capacidad de vigilancia a distancia, software capaz de intervenir las comunicaciones
digitales' y otras tecnologias que se han utilizado para amedrentar, silenciar y criminalizar
activistas y comunicadoras. Bajo argumentos como la proteccion de la seguridad publica,
tecnologias fueron implementadas sin que necesariamente se tomaran medidas para prevenir

el abuso en manos de gobiernos con tendencias autoritarias.

Mientras a nivel internacional avanza la demanda por prohibir el uso de estas tecnologias hasta
alcanzar ciertos estandares rigurosos de derechos humanos,? en nuestra regiéon observamos
ahora una silenciosa tendencia hacia la implementacién de distintos sistemas tecnolégicos
para controlar el acceso a la proteccion social, o sea, las politicas desarrolladas por para

disminuir la pobreza, la vulnerabilidad social y la exclusién, en tanto derechos fundamentales.

Se ha debatido largamente sobre el concepto de proteccién social y el caracter que deberian
tener tales politicas, asi como sus distintas implementaciones en América Latina, como se
observa en los casos de estudio que componen esta publicacién.’ La regién, una de las mas
desiguales del mundo, se ha convertido en ejemplo internacional en la implementacién de
estos programas en las ultimas décadas. Sin embargo, el incremento de las condicionalidades
—explicitas o implicitas— al acceso a los beneficios sociales en los ultimos afos atenta contra
su caracter de derecho humano y universal. A eso se suma la la mediacion tecnoldgica, que a

través de sistemas biométricos como el reconocimiento facial o la recoleccion de huella dactilar,

1 Véase: https://www.derechosdigitoIes.org/temotico/vigiloncio/.

2 Véase, por ejemplo, la demanda del Relator Especial de la ONU sobre Libertad de Expresion a un
moratoria contra la compra y venta de tecnologias de vigilancia hasta que se pueda garantizar que
cumplan con requisitos de derechos humanos rigurosos y que serdn utilizadas de manera legitima:
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Pages/SR2019ReporttoHRC.aspx.

3 El Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos de la ONU ha explorado el
tema en un informe de 2014. Véase: https://undocs.org/es/A/69/297.




aplicaciones web o registros digitales unificados, puede profundizar las desigualdades en vez

de erradicarlas.*

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos humanos
ha identificado algunos usos de tecnologias en los sistemas de bienestar alrededor del mundo,
que incluyen la verificacién de identidad, la evaluacion de criterios para recibir ayuda, el
calculo y pago de prestaciones sociales, la prevencion y deteccion del fraude, la clasificacion de

riesgo y necesidades, y la comunicacion entre autoridades y beneficiarias de asistencia social.’

Observamos varios de esos usos en América Latina y algunos ejemplos son presentados con
mayor profundidad en los casos de estudio incluidos en este reporte. En el caso de Venezuela,
observamos el uso de tecnologias de vigilancia para la verificacion de identidad. Mientras el
pais enfrenta una crisis humanitaria sostenida, se han implementado sistemas biométricos
para controlar la adquisicion de productos de primera necesidad, resultando en diversas
denuncias de discriminacion hacia personas extranjeras y, especialmente, transgénero, como

explora Marianne Diaz en su texto.

Ademas de los impactos por discriminacion, este tipo de iniciativa implica una vigilancia
diferenciada hacia las personas que se encuentran en situaciéon de mayor vulnerabilidad vy,
por lo tanto, dependen del apoyo del Estado. Medidas similares se han implementado en
otros paises de la region e incluyen el uso de reconocimiento facial para controlar el uso de
beneficios especiales en los sistemas de transporte en distintas ciudades de Brasil o incluso en
el interior de instituciones educativas. Propuestas similares han sido presentadas en el marco
del retorno a clases presenciales en Chile. Y, también en el contexto de la pandemia mundial
por COVID-19, en El Salvador® y Pert’ se han utilizado sistemas de reconocimiento facial
para controlar potenciales fraudes en examenes educativos realizados de manera remota,

afectando incluso a personas menores de edad.

4 Venturini, Jamila. “Vigilancia, control social e inequidad: la tecnologia refuerza vulnerabilidades
estructurales en América Latina”, 2019. Véase: https://www.derechosdigitales.org/13900/vigilancia-
control—socioI—e—inequidod/.

5 Véase: https://undocs.org/es/A/74/493.

6 Herndndez, Laura. “El interés superior (en los datos?) de nifios y niflas”, 2020. Véase: https:/www.
derechosdigitales.org/14998/el-interes-superior-en-los-datos-de-los-ninos-y-ninas/.

7 Véase: https://reconocimientofacial.info/peru-uso-de-reconocimiento-facial-en-examen-de-
qdmision—o—universidod—publico—genero—cuestionomientos/.




En el caso de Bolivia, observamos como la digitalizacion, que se ha presentado muchas
veces como una promesa de mayor eficiencia en la gestion publica, no solo es insuficiente
para solucionar problemas estructurales de acceso a servicios basicos del Estado, si no que
ademas abre espacios para nuevas formas de discriminacién. Si bien se trata de un estudio
exploratorio sobre el rol de las tecnologias en la entrega de ayudas econdémicas a la poblacién
en el marco de la pandemia de COVID-19, evidencia las diversas capas de complejidad que
implica tal uso. El analisis se centra en 2020, pero sus reflexiones se hacen aiin mas relevantes
una vez que los programas implementados intentaron hacer un uso aiin mas intensivo de las

tecnologias, incluso para el pago de prestaciones.®

Un ejemplo relevante y reciente del uso de aplicaciones mdviles para solicitar y acceder a
beneficios sociales es el de Brasil y su programa de auxilio emergencial durante la pandemia.
En ese caso, la decisiéon tuvo como consecuencia un incremento de las dificultades de acceso
para las personas que mds necesitaban apoyo y que no necesariamente disponian de un
numero de teléfono, un dispositivo personal conectado desde donde registrarse o incluso un
documento vélido.” Ademas, organizaciones locales presentaran preocupaciones en relaciéon

a la transparencia y garantias de seguridad ofrecidas por la aplicacion.'

Situaciones asi evidencian que la tecnologia no va a resolver problemas estructurales como
los relacionados al hecho de que ciertas poblaciones han sido histéricamente marginadas del
acceso al Estado en su totalidad, y hacen caer la retdrica de la inclusion cuando se trata de las

personas que no constan en los registros publicos.

La implementacion de tecnologias agrega nuevas etapas de procesamiento de datos personales
Yy, potencialmente, nuevos agentes. Esto implica ademds un aumento de las vulnerabilidades
en términos de seguridad y proteccion contra usos abusivos. Lo mismo es valido para las
propuestas de integracion e interoperabilidad de bases de datos, identidad tnica, automacién
y prediccién que en nuestra region abundan, ya sea en formatos piloto o en propuestas

de accién, impulsadas muchas veces por entidades financieras internacionales. Politicas

8 Véase, por ejemplo: https:/www.paginasiete.bo/economia/2020/12/12/habilitan-la-app-para-
cobrar-bono-contra-el-hambre-277822.html

9 Véase, por ejemplo: https://gl.globo.com/jornal-nacional /noticia/2020,/04,/08/milhares-de-
brasileiros-tentam-regularizar-cpf-para-receber-auxilio-emergencial.ghtml> y <https: /wwwl.folha.
uol.com.br/mercado/2020/05/cerca-de-70-milhoes-no-brasil-tem-acesso-precario-a-internet-
na-pandemia.shtml.

10 InternetLab. “COVID-19: Apps do governo e seus riscos para a privacidade”. Véase: httgs://www.
intemetlob.org.br/pt/privocidode—e—vigiloncio/covid—19—opps—do—governo—e—seus—riscos/‘




de ese tipo también aparecen en los casos de estudio que componen esta publicacion,
buscando expandir el debate sobre su efectividad y los desafios concretos que conlleva una

implementacion satisfactoria desde el punto de vista de la afectacion de derechos.

Las reflexiones y alertas trazadas a continuacion buscan traer al centro de la discusion los
impactos que las tecnologias de vigilancia pueden tener en el acceso a derechos sociales y
economicos, y como la digitalizacion puede profundizar la desigualdad, en especial cuando
implica el acceso a datos por parte de agentes privados o la mediacién algoritmica por medio

de sistemas complejos de clasificacion.

Un efectivo ejercicio de soberania digital en la region pasa por un analisis critico de los
limites del uso de tecnologias en la funcion publica y las condiciones bajo las cuales deberian
ser implementadas. Los estudios de caso presentados muestran los diversos desafios que
persisten para que su integracion efectivamente resulte en avances para las personas que mas

lo necesitan.

Es fundamental que iniciativas de ese tipo cuenten con garantias fuertes en protecciéon
de datos personales, medidas de transparencia adecuadas y espacios de participacion que
involucren a las multiples partes interesadas, especialmente de los grupos que pueden resultar

mayormente afectados de manera negativa.



Sistemas de proteccion social en Venezuela: vigilancia,
genero y derechos humanos

Marianne Diaz Hernandez

Agradecemos a Quiteria Franco (Unién Afirmativa) y José Manuel Simons (Venezuela
Igualitaria), quienes asesoraron esta investigacion, asi como a nuestres asesores que prefirieron

mantener el anonimato.

Resumen

Este breve reporte busca documentar los modos en los que los sistemas de vigilancia y control
implementados en Venezuela desde 2012' y profundizados desde 2014 con la implementacién
del sistema biométrico de seguridad alimentaria han afectado de manera especifica a las
mujeres y ala poblacion LGBTIQ+, en particular a las personas transgénero, no solo en cuanto
respecta a los derechos a la identidad y a la privacidad de los datos, sino también en relaciéon
con los derechos de acceso a la alimentacion y a la salud, con el derecho a la integridad y a la

dignidad, y con el derecho a la libertad de movimiento.

Antecedentes

En Venezuela, al tiempo que la bandera LGBTIQ+ y la igualdad de género han sido utilizadas
como herramientas politicas por méds de dos décadas, estas expresiones han terminado por
convertirse solo en consignas vacias. Por un lado, normativas como la Ley de Oportunidades
parala Mujer? o la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia®

pretendieron ser leyes progresistas que buscaban ayudar a erradicar lo que siempre ha sido

1 Consejo Nacional Electoral. (s. f.). Tecnologia electoral en Venezuela. http:/www.cne.gob.ve/web/
sistema_electoral/tecnologia_electoral_descripcion.php

2 Venezuela: Ley de igualdad de oportunidades para la mujer, Congreso de la Republica de Venezuela
(1993). http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=es&p_isn=37516&p_country=VEN&p_
count=303&p_classification=05.01&p_classcount=1

3 Venezuela: Ley orgdnica sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, Asamblea
Nacional de la Republica (2007) (testimony of Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados). https://www.refworld.org.es/publisher,NATLEGBOD,LEGISLATION,,57f794ob2c,0.htm|




un grave problema de discriminacion y violencia contra las mujeres en Venezuela, si bien lo
hicieron sin considerar otros modos de discriminacioén por género y orientacion sexual que
han sido endémicos en el pais. Por otro, para la poblacion LGBTIQ+, las menciones a sus
derechos han sido siempre pasajeras, locales y precarias: apenas breves palabras en la Ley
Organica del Poder Popular, la Ley Organica del Trabajo, la Ley para la Regularizacion y el
Control de los Arriendos de Vivienda y otros cuerpos legislativos similares, que prohiben
la “discriminacion por orientacion sexual” o por “identidad o expresion de género’, segun
sea el caso. El lenguaje, en cualquier caso, es inconsistente, y la aplicacion de las normativas
lo es ain mas. Son las autoridades municipales quienes mas ampliamente se han abocado
a dictar acuerdos y ordenanzas condenando los crimenes de odio y sancionando acciones
discriminatorias cometidas por establecimientos privados, pero solo tras una ardua labor
de la sociedad civil y en dambitos territoriales muy puntuales,* dejando en su mayor parte

desprotegida por completo a un amplio sector de la poblacion.

A contrasentido de las declaraciones oficiales que declaran al gobierno chavista como
progresivo y diverso, los personeros del gobierno y los representantes de sus partidos utilizan
con frecuencia lenguaje despectivo, sexista y homofébico en sus alocuciones y declaraciones
publicas,’ con frecuencia con la finalidad de desacreditar o humillar a sus oponentes. Como

indica Ferrer:

En los discursos politicos o intervenciones de los dirigentes chavistas existe como
caracteristica el uso reiterado de adjetivos que combate el movimiento LGTBI, como
<« » « . 4 » <« . 4 b2 /4 3 . . . .

pato’, “maricon” o “mariposon”. El régimen aboga por la violencia discursiva para
demeritar a sus contrarios, y entre todas las estrategias utilizadas esta el matiz del
insulto sexual. En el afo 2012, Nicolas Maduro fungia como canciller del pais, y
durante uno de sus discursos tildé a los opositores de “sifrinitos, mariconsones y

fascistas”.

Asi, si bien la homosexualidad en si misma y en términos generales no es ilegal en Venezuela,
al mismo tiempo sigue siendo uno de los ultimos paises de América Latina que no reconoce

el matrimonio ni ningun tipo de union civil entre personas del mismo sexo, y permanece en

4 Simons Dominguez, J. M. (2017). Cuestionario LGBTI 2017. Situacién actual de Venezuela. Asociacién
Civil Venezuela Igualitaria.

5 Ferrer, J. (2019). La homofobia como politica del Estado venezolano. En Medium. httgs://medium.
com/ (@EIDiariodeCCS/la-homofobia-como-pol%C3%ADtica-del-estado-venezolano-d2384dccefb




el Codigo Organico de Justicia Militar la prevision que penaliza con hasta tres afios de prision

al militar que “cometa actos sexuales contra natura”*

Politicas publicas sociales en alimentacion y salud

Elsistemadeseguridad alimentariaen Venezuela es un caso emblematico de tecnosolucionismo
y corrupcion. La adquisicién masiva de maquinas captahuella, que fue la solucién encontrada
al problema de la escasez alimentaria en Venezuela, realmente fue una oportunidad para
otorgar una licitacion gigantesca a la empresa Ex-Cl¢, la misma que se ha hecho cargo de las
elecciones venezolanas desde que Smartmatic saliera del juego tras declarar que las elecciones
de la Asamblea Nacional Constituyente en el ano 2017 habian sido fraudulentas. Hoy en dia,
la empresa argentina Ex-Clé maneja implementaciones de tecnologia biométrica asociadas
a sistemas municipales de recaudacion de impuestos, al sistema alimentario y a los sistemas
bancarios de las entidades estatales, si bien una proporciéon importante de las maquinas
que representaron el grueso de la inversién del sistema biométrico, para 2018 ya estaban

estropeadas y acumulando polvo en cualquier rincéon.”

Mas alla de la ausencia absoluta de evaluaciones o estudios previos respecto a la factibilidad de
la implementacion de identificacion biométrica como respuesta a cualquiera de los problemas
que se pretendio enfrentar, lo cierto es que se presentd esta implementacion como la respuesta
al problema de la escasez.® No solo no se tuvieron en cuenta los factores relacionados con el
mantenimiento de los dispositivos, que, como hemos mencionado, llevaria a su rapida caida
en el desuso y su reemplazo por otras medidas, sino que tampoco se considerd la necesidad
de conexiones estables de energia eléctrica y de acceso a internet para que estos dispositivos
pudieran ser utilizados de manera confiable, llevando a que su implementaciéon no fuese
consistente ni siquiera en los inicios de la politica publica. Asi, a través de la adquisicion de
sistemas tecnoldgicos se buscd resolver un problema que era fundamentalmente econémico

y social: la desinversion en agricultura y la politica de expropiaciones han sido las causas

6 En Venezuela ser gay es un delito militar. (2016, mayo 21). Fundacién Reflejos de Venezuela. httgs://
www.fundacionreflejosdevenezuela.com/hagamos-un-hecho/exclusiva-estado-homofobico-
venezuelo—gog—delito—militor/

7 Herndndez, A. (s. f.). Captahuellas: control social al toque de un dedo. Instituto Prensa y Sociedad de
Venezuela. https:/ipysvenezuela.org/el-voto-es-secreto-tus-datos-no/105-2/

8 Meza, A. (2015, marzo 10). “Captahuellas” para la venta en supermercados venezolanos. El Pais.
https://elpais.com/internacional /2015/03/10/actualidad/1425944901_041677.html

10



de una crisis alimentaria en la cual 9,3 millones de venezolanos se encuentran en estado de
inseguridad alimentaria aguda, una situacion en que “la incapacidad de una persona para
consumir alimentos pone en peligro inmediato su vida o sus medios de subsistencia’,’ y en
la que al momento de escribir estas lineas se encuentra un tercio de la poblacién total del
pais. Asi, la implementacion del sistema de control alimentario no solo no logré resolver el

problema, sino que en varios aspectos lo profundizo.

La imposibilidad de que el sistema funcionara de manera confiable llevé rapidamente al
agravamiento de otra de sus fallas de origen: la discrecionalidad de quienes implementan
el ultimo tramo del sistema. En el caso de las captahuellas, los cajeros de los supermercados
y de las farmacias quedaron a cargo de decidir si la identidad de una persona coincidia con
el sistema, funcionaran o no los captahuellas. Desde entonces se presentaron casos en que
personas transgénero no pudieron adquirir alimentos a través de los sistemas habilitados a
tal efecto, teniendo que recurrir al mercado negro para ello' a partir de 2016, cuando entro
en vigencia el sistema de los Comités Locales de Abastecimiento y Producciéon (conocidos
por las siglas CLAP), segun el que serian los propios vecinos, mediante los llamados consejos
comunales, quienes tendrian el poder para administrar la venta y entrega de productos basicos
casa por casa. Esto tendra como resultado que tanto las personas transgénero como las familias
homoparentales se encuentren en situacion de precariedad, puesto que su no reconocimiento
estatal deja en manos de los propios ciudadanos a cargo de los consejos comunales si deciden

o no censarlos como familia y permitirles acceder al sistema alimentario.

Tal como hemos sefialado en investigaciones anteriores,'' la utilizacién de mecanismos de
reconocimiento biométrico para el acceso a recursos basicos, como alimentos o medicinas,
no solamente afecta nuestros derechos esenciales de alimentacién y de salud, o nuestro
derecho ala privacidad y a ser libres de vigilancia, sino que también perjudica directamente
nuestro derecho a la integridad, a la autonomia y a la dignidad. Entre las personas a las
cuales entrevistamos para este informe, todas y cada una de ellas manifestaron que tener que

pasar por un captahuellas para poder acceder a la compra de productos o insumos basicos

9 Souquett Gil, M. (2020). Venezuela tuvo la cuarta peor crisis alimentaria del mundo en 2019. https://
efectococugo.com/soIud/venezuelo—tuvo-Io-cuorto—peor—crisis—oIimentorio—del—mundo—en—2019/

10 Fundacion Reflejos de Venezuela. (2016, agosto 2). Ser transgénero y comprar en un supermercado.
Fundacién Reflejos de Venezuela. https:/www.fundacionreflejosdevenezuela.com/hagamos-un-
hecho/transgenero-comprar-supermercado/

n Diaz, M. (2018). El cuerpo como dato. Derechos Digitales. https://www.derechosdigitoles.org/wp—
content/uploads/cuerpo_DATO.pdf

11



era profundamente humillante y afectaba su dignidad. Cuando hablamos de personas
LGBTIQ+, y de manera mas grave en el caso de las personas trans en Venezuela, donde la
legislacion para protegerles es practicamente inexistente, no les permite el reconocimiento
de suidentidad y ademas se encuentran en un contexto social en el que se ven discriminadas
de manera constante, encontramos que esta tecnologia resignifica el valor de sus cuerpos y
los convierte en cuerpos invalidos, que por ende quedan al margen del sistema y al margen
de la sociedad. Esta realidad, mas alla de constituirse en el obstaculo primordial para el
acceso a cualquier tipo de bien o servicio o a la materializaciéon de un derecho, se convierte
en la humillacién ultima de una persona a quien no se le concede siquiera la categoria de
persona frente al Estado, pues incluso su derecho basico a la identidad se encuentra en
juego. En palabras de la diputada Tamara Adrian, quien es la primera diputada transgénero

de Venezuela,

La situacion juridica de la poblacion LGBTIQ+ en Venezuela es de total desamparo;
a diferencia de lo que ha ocurrido en casi toda la region, en la que hoy hay derechos
iguales. (...) Mientras tanto, Venezuela no avanzd, y no solamente no avanzé sino
que retrocedio. (...) Venezuela es practicamente el inico pais donde no hay ningun
tipo de proteccion en el espacio publico, y sobre todo a nivel escolar y educativo, lo
que facilita o produce la desercion escolar y la violencia y discriminaciéon que lleva

muchas veces a considerar el suicidio.'?

Luego del llamado sistema biométrico alimentario se creé el Carnet de la Patria, y con él la
Plataforma Patria. El Carnet de la Patria es un documento de identidad que incluye un cédigo
QR y que pretende reemplazar a la cédula de identidad como mecanismo primordial de
identificacion ante el Estado y ante cualquier sistema publico.'? Este documento esta asociado
a una billetera digital que esta articulada a su vez en el contexto de un sistema estatal de pago
electrénico. En este sistema, al cual puede accederse a través de cualquier navegador, quienes
tienen el carnet de la patria pueden recibir bonificaciones monetarias por parte del Estado por
diversas razones arbitrarias, desde aquellas relacionadas con procesos electorales hasta bonos

de proteccion por la pandemia por COVID-19. Tal como sefiala Colina,'* el mecanismo naci6

12 Herndndez, A. P. (2020, junio 24). Entrevista con Tamara Adridn, primera diputada transgénero de
Venezuela. Global Voices. https://es.globalvoices.org/2020/06/24/entrevista-con-tamara-adrian-
primera-diputada-transgenero-de-venezuela/

13 Ragas, J. (2017). A Starving Revolution: ID Cards and Food Rationing in Bolivarian Venezuela.
Surveillance & Society, 15(3/4), 590-595. https://doi.org/10.24908/ss.v15i3/4.6655

14 Colina, C. (2018, septiembre 27). El carnet tras mis datos. El Nacional. https://www.elnocionol.com/
opinion/columnisto/ccmet—trcs—mis—dotos_253366/

12



como una herramienta de control profundamente vinculada a la identidad politica, una raiz

de la cual no puede desligarse:

Desde sus inicios, esta tarjeta digital ha sido una herramienta fundamental de
control social y cooptacion del partido de gobierno (Partido Socialista Unido de
Venezuela-PSUV) y del Estado-gobierno: que en este tipo de sistemas politicos
se fusionan. Esto se evidencia ya en la primera jornada de registro, si analizamos
quienes son las personas convocadas a la carnetizacion, los espacios utilizados para
el proceso y los individuos encargados de administrarlo. El 20 de enero de 2017 el
llamamiento incluyo los individuos afiliados al PSUV o adscritos a las organizaciones
y movimientos del I Congreso de la Patria, los voceros de los consejos comunales y
de las comunas, los beneficiarios de las misiones y los pensionados. El proceso se
adelanto a través de unidades moviles y fijas ubicadas en las plazas Bolivar del patis,
en los nuevos urbanismos y en ciertos establecimientos de las misiones. Para tal fin,
se movilizaron 12.000 jovenes de la juventud del PSUV. Los espacios elegidos estan

claramente marcados por la ideologia y propaganda oficial.

En el contexto del sistema social es un esquema profundamente estratificado que esta

compuesto por misiones, por comités, por consejos comunales, y que se constituye desde su

nacimiento —como sefiala Colina- como una politica de exclusion: desde el momento mismo

en que se es carnetizado, el proceso es profundamente politico y arbitrario.”” Aunque fuese

implementado para adquirir medicinas y alimentos a precios regulados, se ha utilizado para

racionar la gasolina,'® para forzar a participar en procesos electorales a pesar de que el voto no

es obligatorio en Venezuela,"” para restringir el acceso a las pensiones y también para entregar

bonos a manera de recompensa o incentivo en relacion con procesos electorales.'®

15

16

17

18

Salmerdn, V. (2017, mayo 20). ;Cémo el Gobierno utiliza la escasez como herramienta politica?
Prodavinci. https://historico.prodavinci.com/blogs/como-el-gobierno-utiliza-la-escasez-como-
herramienta-politica-por-victor-salmeron/

EFE (Ed.). (2018). Maduro anuncid “uso racional” de gasolina mediante el carnet de la patria.
El Nacional. https://www.elnacional.com/venezuela/politica/maduro-anuncio-uso-racional-
gasolina-mediante-carnet-patria_245929/

Sarmiento, M. (2020, julio 26). “Para darnos el Clap nos hicieron justificar por escrito por qué no
votamos para la Constituyente”. Crénica Uno. https://cronica.uno/darnos-clap-nos-hicieron-
justificar-constituyente-vecinos/

Romero Martinez, V. (2018, mayo 15). Maduro ratificé bonos para poseedores del carnet de la Patria
que voten el 20M. El Universal. https://www.eluniversal.com/politica/9336,/maduro-volvio-ofrecer-
bonos-para-poseedores-carnet-patria-voten
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Por otra parte, estan comprobadas las carencias en términos de seguridad informatica de la
base de datos del sistema de este carnet, que ya ha sido hackeado en mas de una ocasion, siendo
la primera en 2017, cuando el sistema estaba recientemente implementado. Es importante
sefialar que esta base de datos contiene, al menos en teoria, una cantidad de informacién
gigantesca del usuario, por cuando al momento del registro se pregunta al usuario no solo
su nombre y su cédula, su domicilio, su correo electrénico, su numero de teléfono, sino la
participacion en misiones, en eventos, proyectos o misiones del Partido Socialista Unido de
Venezuela, o incluso si la persona tiene una mascota o si se ha fracturado un hueso alguna
vez.”® Ademas, el sistema del Carnet de la Patria exige constantemente nueva informacién

cada vez que las personas ingresan al Sistema Patria.*!

Una segunda y mas profunda preocupacion con respecto al sistema del carnet de la Patria
consiste en el rol que ha jugado la empresa china de telecomunicaciones ZTE. Segun
investigaciones hechas por la agencia Reuters,” la mision fundamental del sistema es no solo
el rastreo de la entrega de elementos subsidiados y del uso de otros programas de gobierno,
sino eventualmente monitorizar a la poblacion y poder rastrear, recompensar y castigar a
los ciudadanos de acuerdo con sus comportamientos. Es por esta razdn, segin Berwick, que
la base de datos almacena detalles tan especificos como el historial médico de las personas,
su presencia en redes sociales, su participacion en eventos electorales y su membresia en
partidos politicos. Queda claro, ademas, que esta seria entonces la razén por la cual se utiliza
el sistema para otorgar incentivos que lleven a la adopcién de la tarjeta por mas personas.
En este momento las personas necesitan el carnet para medicamentos, pensiones, cajas de
alimentos, gasolina, pero también para obtener bonificaciones que en muchos casos en el
contexto de un pais donde el salario minimo mensual de apenas unos pocos dolares pueden
contribuir a paliar la extrema pobreza en la cual se encuentra la poblacién objetiva. Del
mismo modo, se ha comenzado a exigir el carnet para que los jubilados puedan cobrar en las
instituciones bancarias las pensiones del Instituto Nacional de Seguridad Social. Asimismo,

los funcionarios publicos enfrentan presiones especificas y mas fuertes para carnetizarse,

19 Berwick, A. (2018, noviembre 14). Como ZTE ayuda a Venezuela a implementar un control social al
estilo chino. Reuters. https://www.reuters.com/investigates/special-report/venezuela-zte-es/

20 Diaz Herndndez, M. (2017, marzo 3). El “carnet de la patria” y la insaciable sed de datos del gobierno
venezolano. Acceso Libre. https://acceso-libre.org/2017/03/03/el-carnet-de-la-patria-y-la-
insocioble—sed—de—dotos—del—gobierno—venezolono/

21 Actualizacién de informacion para los programas de proteccion social. (2020, febrero 28). Blog del
Sistema Patria. https://blog.patria.org.ve/actualizacion-de-informacion-para-los-programas-de-
proteccion—sociol/

22 Berwick, 2018. Op. Cit.



como han sefalado trabajadores estatales a diversos medios de comunicacién, indicando
incluso que las oficinas gubernamentales exigen fotografias de los trabajadores al momento

de votar, y que estos voten utilizando el carnet y no la cédula de identidad.

En cuanto respecta a las mujeres, si bien histéricamente han enfrentado diferencias legales,
como la recientemente inaplicada diferencia en la edad para contraer matrimonio, y a pesar
de cambios legislativos como la aprobacién, la promulgacién de la Ley Orgéanica sobre el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en la practica no solo es endémico el
maltrato a la mujer en el pais, sino que los femicidios han repuntado en fechas recientes, si
bien la ausencia de cifras oficiales impide conocer con plenitud el alcance del problema.” Los
niveles de pobreza igualmente presentan una marcada diferencia entre hombres y mujeres,
puesto que Venezuela es un pais matricentral,* donde la feminizaciéon de la pobreza se ve
agravada por la situaciéon de mujeres que han sido enfrentadas a programas de ayuda social que
constituyen mecanismos de control. Por otra parte, es importante destacar que en el sistema
de distribucion de alimentos del CLAP las comunidades que organizan esta distribucién y en
las cuales se basa todo el sistema, funcionan fundamentalmente sobre la base de trabajo no
remunerado de mujeres, quienes viéndose en la situacion de tener que encontrar alimentos
para su familia, le dedican varias horas semanales al sistema de control que las utiliza como

mano de obra no remunerada.

Derecho a la identidad

Sumado a lo antedicho, en Venezuela existe una crisis general del sistema identitario que
ha vuelto extremadamente dificil obtener y renovar cédulas y pasaportes, lo que también ha
contribuido a que las personas se vuelvan hacia el carnet de la patria como el inico mecanismo
de identificacion posible. Por otra parte, a causa de la gigantesca crisis migratoria que afecta
particularmente a las mujeres y a las personas LGBTI+, y como consecuencia de la carencia

de mecanismos identitarios para poder migrar legalmente, se ha visto agravada la situacién

23 Gémez, S. (2020, junio 17). Femicidios en Venezuela: la otra pandemia silenciosa. El Diario. https://
eldiorio.com/2020/06/17/femicidios—en—venezuelo—Io—otro—pondemio—silencioso/

24 Garcia, M. J. 1. (2019). El derecho a la alimentacién y la feminizacion de la pobreza en
Venezuela. En Anales Venezolanos de Nutricién (Vol. 32(1), pp. 33-43). http://docs.bvsalud.org/
biblioref/2020/04/1087429/art-5.pdf
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de trafico de personas, en particular de trafico sexual, de mujeres y personas trans que se

encuentran en una situacion muy precaria, ante la cual el gobierno venezolano no responde.”

El primer factor a considerar en lo que respecta a los derechos de las personas trans en
Venezuela es la ausencia absoluta del derecho de proteccion a su identidad. Las personas trans
en Venezuela no tienen absolutamente ninguna posibilidad de reasignacion de género en sus
documentos identitarios, como demuestra el caso de la diputada Tamara Adrian, quien desde
2004 espera respuesta de los tribunales de justicia e incluso a pesar de su visibilidad politica

internacional, no ha logrado que se le reconozca legalmente su identidad de género.

La imposibilidad de contar con documentos de identidad que se correspondan con la
identidad de género de la persona afecta en muchos casos las posibilidades de estas de
acceder a bienes y servicios y derechos fundamentales. Se han visto casos de maltrato policial
donde las personas son detenidas en alcabalas y obligadas a mostrar su cuerpo e incluso a
desnudarse para mostrar si “corresponden” o no con la identidad juridica; nos encontramos
con personas que no pueden acceder a la compra de alimentos, por cuanto en las cajas de los
supermercados exigen un documento de identidad, sea la cédula o el carnet de la patria, que
no se corresponde con la apariencia fisica de la persona que tienen delante, lo que les impide
ser validados ante el sistema.? Esta agresion del Estado es constante y es sistematica desde los
organos de poder, y se ve sumada a la persistencia ya mencionada de un discurso homofébico,

transfobico y machista que se replica una y otra vez en los discursos oficiales.

La discrecionalidad del sistema contribuye a profundizar y perpetuar las injusticias sobre las
cuales el sistema de distribucion de alimentos esta basado. Los encargados del CLAP de cada
sector son personas de la comunidad que dependiendo de la region del pais, del estrato social,
del nivel educativo y de su tolerancia o intolerancia individual, pueden tomar decisiones que

van mas alla de lo que esté contemplado en la ley.

Por otra parte, dado que en Venezuela las parejas del mismo sexo no son reconocidas

legalmente, no cuentan con la posibilidad de acceder a documentos que les permitan

25 Belefo, A. A. B, & Santana, V. F. C. (2019). Sujetos en transito y sexualidades fronterizas. Derechos
de migrantes venezolanos LGBT en el Caribe colombiano. Trabajo Social, 21(2), 168-195. https://
revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/view/75258/72947

26 Buada Blondell, G. (2018, mayo 16). Venezuela en retroceso: Derechos de personas trans
siguen siendo vulnerados. Amnistia Internacional Venezuela. https://www.omnistio.org/ve/
blog/2018/05/6176/venezuela-en-retroceso-derechos-de-personas-trans-siguen-siendo-
vulnerados
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identificarse como familia, es decir, que les otorguen la posibilidad de acreditar el vinculo que
les une para recibir el mismo trato que una familia reconocida legalmente. Si bien en un fallo
histérico del 15 de diciembre de 2016, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia

reconocio la filiacion homoparental en los siguientes términos,

...la proteccion del Estado a la familia no se circunscribe tan sélo a la madre o padre,
asi como tampoco se limita al estado civil de éstos, sino que se extiende a quienes
ejerzan la jefatura de la familia, esto en virtud, de que la familia es el centro de
gravedad de una serie de disposiciones de mayor importancia, las cuales van desde
el derecho reconocido al nifio y al adolescente de ser criado y educado dentro de tal

familia

lo cierto es que esta decision solo tuvo aplicacion al caso especifico de la pareja que llevé a
cabo el petitorio mediante una accién de amparo constitucional, mientras que el resto de las
parejas del mismo sexo en Venezuela, con o sin hijos, contintan sin acceso a reconocimiento
legal. Por ende, en la mayoria de los consejos comunales no se les reconoce como pareja y por
tanto como familia, y en consecuencia no pueden ser censados para poder acceder a las bolsas
de comida que se entregan periédicamente. Por otro lado, y recalcando de nuevo el caracter
arbitrario que reviste la ejecucion de esta politica publica, en algunos consejos comunales
ha ocurrido que las personas a cargo deciden censar a las parejas del mismo sexo de manera
individual como dos familias, y en consecuencia, estas personas pueden acceder doblemente

y por separado al beneficio.

En general, en cuanto a politicas publicas respecto a parejas del mismo sexo y a personas trans,
estas no son reconocidas en ningun aspecto del marco normativo, ni en programas politicos
o misiones sociales, y en consecuencia, se quedan al margen de la sociedad, perpetuando
ain mas una discriminacién que ya viene dada por la falta de avance social en cuanto a la
aceptacion de estas personas. En el caso de las personas transgénero, esto reviste una gravedad
mayor, puesto que requieren de acceso a cierto tipo de medicamentos de hormonas especificas
y que en un contexto de escasez e hiperinflacion quedan al margen del sistema de salud porque
no pueden acceder a ningun tipo de ayuda del gobierno. En este caso, y en consecuencia,
dado el agotamiento de los inventarios de medicinas y de insumos basicos, estos pacientes se
encuentran que cada vez es mas dificil poder mantener su tratamiento, siendo esta es una de las

crisis migratoria,” porque se encuentran en una situacion tan desesperada que tienen que viajar

27 Beleno & Santana, 2019. Op. Cit.
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a Colombia para encontrar sus medicinas, una situaciéon que en ocasiones lleva a la migracion

incluso bajo condiciones ilegales, dictada por la precariedad que enfrentan en el pais.

Tal como sefiala Puyosa,? los controles implementados sobre el derecho a la identidad afectan
no solo este derecho, sino también la dignidad y la integridad humana de un individuo ya de

por si precarizado:

El lector puede sustituir “certificado de nacimiento” por pasaporte, antecedentes
penales o apostilla del titulo. Es lo mismo. Cada vez que un funcionario en cualquier
lugar del mundo le pide a un venezolano un documento que no tiene, que no puede
tener porque el Estado venezolano no se lo proporciona, le recuerda que no tiene los

derechos inherentes a una nacionalidad. Le recuerda que su identidad fue quebrada.

Esta aseveracion, que aplica a todos los venezolanos, sin distingo de género, orientacion sexual
o estatus migratorio, se hace especialmente patente en el caso de personas vulnerables, y este
es el caso de las mujeres y las personas LGBTIQ+ en Venezuela. Precarizadas, empobrecidas,
discriminadas y explotadas, su validez como individuos plenos y sujetos de derecho se ve
determinada por concesiones azarosas de un sistema que responde a los veleidosos deseos del

poder politico.

28 Puyosa, |. (2019). Biopolitica bajo el chavismo. Cuerpos sufrientes, cuerpos desnacionalizados.
Cuerpos, despojos, territorios: la vida amenazada. https://www.researchgate.net/profile/Iria_
Puyosa2/publication /337471948 _Biopolitica_bajo_el_chavismo_Cuerpos_sufrientes_cuerpos_
desnacionalizados/links/5dd967ae458515dc2f48c6cc/Biopolitica-bajo-el-chavismo-Cuerpos-
sufrientes-cuerpos-desnacionalizados.pdf
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Bienestar social, digitalizacion y el potencial de
discriminacion durante la pandemia de Covid-19 en
Bolivia'

Jamila Venturini

Agradecemos al equipo de Fundacion Internet Bolivia, quienes asesoraron esta investigacion,
asi como a Carlos Olivera, Alex Ojeda Copa y nuestras entrevistadas que prefirieron mantener

el anonimato. Agradecemos también a Laura Herndndez por su apoyo en la investigacion.

Introduccion

Al igual que otros paises de Latinoamérica, Bolivia ha implementado varias medidas para dar
respuesta al avance de la pandemia del Covid-19 desde que se identificaron los primeros casos
en el pais en marzo de 2020. A nivel tecnoldgico, estas medidas incluyen la implementacién
de tecnologias sofisticadas de vigilancia en aeropuertos; el lanzamiento de aplicaciones web y
moviles para autoevaluar sintomas y monitorear casos; y la integracion de bases de datos para

enviar transferencias monetarias en casos de emergencia.

Las inquietudes sobre posibles abusos en el uso de datos son significativas dado el contexto
polarizado del pais desde las elecciones de 2019 y los casos de persecucién a la oposicién
politica por parte del gobierno provisional (Ledn; Arandia & Quiroz, 2020).” Las tensiones
politicas involucran a comunidades indigenas que apoyan al ex-presidente Evo Morales y
su partido, el Movimiento al Socialismo (MAS), e integrantes de la oposicién asociada a
valores occidentales. La situacidon se complejiza atin mas debido a la escasez de garantias en

funcionamiento en la actualidad,’® un historial de brechas de datos desde el sector publico,

1 Nota de traduccidn: la conjugacién de género en este texto se realiza en femenino (conjuga con
“personas”), buscando generar un lenguaje inclusivo como herramienta politica de transformacién
social.

2 Ledn, Cristian; Arandia, Ivan; Quiroz, Eliana. “Reporte sobre la situacion de los derechos digitales

en Bolivia durante COVID-19”, 2020. Véase https://internetbolivia.org/file/2020/1/fd_
tecnopandemia.pdf.

3 Ledn, Cristian. “Situacion de la Privacidad en Bolivia”, 2020. Véase https://internetbolivio.org/
file/2020/05/fd_privacidad_bo_v1.pdf.
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y la ausencia de una normativa integral de proteccion de datos personales, para gobernar la

recoleccidn y procesamiento de datos durante y mas alla de la pandemia.

Por otro lado, el avance de iniciativas de digitalizacion en el contexto de programas de
proteccion social alerta sobre posibles consecuencias en términos de discriminacion hacia
grupos histéricamente marginados. A nivel de conectividad y alfabetizacion digital, el impacto
del sexismo estructural en los posibles usos de internet por parte de mujeres (Dubrek Garcia
Fernandez, 2018)* y la ausencia o precariedad de la conectividad en las comunidades rurales
e indigenas afectan como estos grupos acceden a informacion relevante sobre los programas
de bienestar (incluyendo las fechas de pagos) o la posibilidad de cuestionar registros erréneos
que les impiden recibir las prestaciones sociales que les corresponden. Dado el contexto de la
pandemia de Covid-19, esto implica tener que desplazarse a las ciudades para acceder a las

necesidades sociales y econdmicas basicas, poniendo a estas personas y a sus familias en riesgo.

La ausencia de normativas integrales de proteccion, recolecciéon y procesamiento de datos,
incluyendo el intercambio entre entidades publicas y privadas, puede resultar en tratos
diferenciados contralas personasbeneficiarias de programas de bienestar social, exponiéndolas
ain mas a brechas de seguridad. Un ejemplo de ello es el acceso indiscriminado que tienen
las instituciones financieras a datos sensibles y confidenciales sobre menores, embarazadas
y personas con discapacidad, hecho que favorece posibles practicas discriminatorias que
afectan el derecho al libre desarrollo de la personalidad. El uso potencial de estos datos
para crear perfiles de consumo y publicidad dirigida, ademads de generar estadisticas sobre
créditos, seguros y empleo, plantea riesgos graves para la poblacion afectada, incluyendo una

agudizacion de practicas discriminatorias y la situacién permanente de marginacion.

Este estudio de caso fue desarrollado por Derechos Digitales® con el apoyo de Privacy
International® ytiene como objetivo (i) documentarlos procesos gubernamentales relacionados
con la recoleccion y uso de datos, ademas del posible intercambio con sistemas financieros

y otras entidades privadas, en el contexto de la respuesta boliviana la crisis del Covid-19; y

4 Dubrek Garcia Ferndndez, Carmina. “Mujeres y ciencia y tecnologias”, 2018. En: Agetic. “Estado
de las tecnologias de informacién y comunicacion en el Estado Plurinacional de Bolivia”. Véase:
https://www.agetic.gob.bo/pdf/estadotic /AGETIC-Estado-TIC.pdf. Véase también: http:/www.
unesco.org/new/fileodmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PoIicgPopers—ConfMinistros—
BrechaDigital-ES.pdf.

5 Véase https://www.derechosdigitales.org.

6 Véase https://Www.privocgintemotionoI.org/.

20



(ii) plantear problemas e inquietudes relacionadas con la vigilancia y la discriminacion, en
particular ejercida contra grupos histéricamente marginados, a la hora de acceder a derechos
sociales y econdmicos en el contexto de emergencia. Incluye informaciéon general sobre los
programas de bienestar implementados antes de la pandemia, pero se centra en el periodo
entre marzo, cuando se identifican los primeros casos de Covid-19, y octubre de 2020, cuando

sale electa la nueva presidencia, poniendo fin al gobierno provisional.

La informacion ha sido recolectada en constante y directa colaboracién con la Fundacion
Internet Bolivia, una organizacion boliviana de derechos digitales que trabaja sobre temas
como la proteccion de datos personales y seguridad digital, la democracia y participacion
digital, la economia digital; y la brecha de equidad y brecha digital.” Ademas de una
revision bibliografica y un analisis normativo, la metodologia consiste en entrevistas semi-
estructuradas con personas que trabajaron en el Estado, personas de la academia e integrantes

de la Fundacién Internet Bolivia.

El informe se divide en tres partes. En la primera, se hace una introducciéon al contexto
boliviano con relaciéon a la conectividad, el gobierno electrénico, las iniciativas de
digitalizacion, el marco normativo sobre la privacidad, la proteccion de datos y el acceso a
la informacion, ademas de un breve resumen sobre las principales iniciativas de bienestar
social implementadas antes de la pandemia de Covid-19. En la segunda parte, se hace un
resumen general de las respuestas a las emergencias durante la pandemia, con énfasis en los
programas de transferencias monetarias implementados y los desafios resultantes en términos
de alcance a los grupos poblacionales mas vulnerables y marginados. Finalmente, la tercera
parte presenta algunas inquietudes y problemas con respecto a la vigilancia y discriminacién

tomando como referencia los estindares internacionales de derechos humanos.

Aunque en esta etapa no fue posible documentar casos especificos de discriminacion en
relacion con las iniciativas de digitalizacion, hemos identificado varios puntos problematicos
que deberian tomar en cuenta quienes participan en la creacion de politicas publicas en
Bolivia sobre el desarrollo de estrategias digitales para programas de bienestar durante la
pandemia, y con vistas al futuro. Instamos a que se siga investigando y profundizando en el
analisis, con la participacion y colaboracion de movimientos sociales y organizaciones que

actan directamente con los grupos afectados.

7 Véase internetbolivio.org/‘
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Contexto

Acceso a internet

Existen pocos datos sobre el acceso y uso de internet en Bolivia; y los que hay estan basados en
diferentes conceptos, indicadores y métodos de recoleccién (Ortufio Yafiez, 2016).* Segun la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Agetic), en
2017, el 67,5% de la poblacién era usuaria de internet (personas de mas de 14 aflos que habian
accedido a internet en los 30 dias previos a la encuesta).” Datos de la Autoridad de Regulacién
y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) revelan que en 2020 habian
10.407.690 conexiones de internet, de las cuales 91,9% provenian de dispositivos méviles."
En efecto, los dispositivos mdéviles estan disponibles para un 93% de la poblacién, mientras
que las computadoras s6lo son accesibles para un 42% de ella, y se concentran sobre todo en

los estratos socio-econémicos mas altos de la poblacion en dreas urbanas (Agetic, 2018)."

Se observan significativas brechas digitales generacionales, geograficas, socio-econdmicas
y a nivel de género en relacidon al acceso a internet y a las tecnologias de informacién y
comunicacién (TICs). Segtin personas expertas en el tema, este escenario refleja inequidades
preexistentes (Ortufio Yafez, 2016). Ortufio Yafez (2016) senala que las personas de areas
rurales que se identifican como indigenas y que tienen ingresos bajos son las que menos

utilizan internet en el pais.

En 2017, s6lo un 17% de la poblaciéon rural era usuaria de internet, de la cual, un 3% tenia
acceso a una conexion fija de banda ancha (Agetic, 2017). Debido a desatios estructurales
en términos de infraestructura, ademas de diferencias geograficas, las conexiones de banda
ancha son escasas y, en algunas regiones, hasta inexistentes. Por ejemplo, mientras que en

las capitales urbanas como La Paz, Cochabamba y Santa Cruz se concentran un 76,2% de

8 Ortuno Yanez, Armando. “El acceso y el uso de Internet en Bolivia: antiguas y nuevas
desigualdades”, 2016. En: Quiroz Gutiérrez, Eliana (coord.). “Bolivia Digital: 15 miradas acerca de
Internet y sociedad en Bolivia”. Véase: https:/www.cis.gob.bo/publicacion/bolivia-digital-15-
miradas-acerca-internet-sociedad-bolivia/.

9 Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (Agetic), 2017. Véase:
https://agetic.gob.bo/pdf/dia_internet_encuesta.pdf.

10 Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologia de Informacion y Comunicacion (Agetic), 2017. Véase:
https://agetic.gob.bo/pdf/dia_internet_encuesta.pdf.

n Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién (Agetic), 2017. Véase:
https://agetic.gob.bo/pdf/dia_internet_encuesta.pdf.
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las conexiones de banda ancha fijas o inalambricas, en regiones rurales como Beni y Pando
s6lo suponen un 1,1%." La calidad de la conexién es otro factor a la hora de analizar la
brecha digital en Bolivia: la velocidad de las conexiones moéviles, forma en que la mayoria
de la poblacién se conecta a internet, atin se considera baja en comparacion con los paises

vecinos (Ortuiio Yanez, 2016).

Respecto de la brecha de género, el 51% de las personas que acceden a internet son hombres
mientras que el 49% restante son mujeres. S6lo un 9% de mujeres que se dedican al trabajo
doméstico tiene acceso a internet (Agetic, 2018). Mientras que un 64% de los hombres utilizan
una computadora cinco veces a la semana -lo cual indicaria que su trabajo se relaciona con
este uso —, sélo un 36% de las mujeres se encuentra en la misma situaciéon. Del 55% de la
poblacién que no usa un computador en ningun dia de la semana, 53% son mujeres y 47%
hombres. Unicamente en los estratos socio-econémicos més altos y bajos de la poblacién
boliviana, se iguala el porcentaje de mujeres y hombres que no tienen acceso a computadoras:
en el primer caso representa un 9% (estrato mas alto) y en el segundo 86% (estrato mas bajo)
(Agetic, 2018). En los demas estratos (medio alto, medio y medio bajo), las mujeres tienen
menos acceso a las computadoras que los hombres. El analfabetismo digital es mayor entre (i)

mujeres, (ii) personas con menos ingresos y (iii) mayores de 45 afios (Agetic, 2018).

El uso de servicios bancarios en linea y de comercio electronico atn es reducido en el pais, asi
como el uso de servicios de comercio electrénico (Agetic, 2017), que representa un 10% del
total de usuarias (Agetic, 2018). Entre las razones identificadas para no comprar productos en

linea esta no tener una tarjeta de crédito o débito (22%).

El acceso limitado a internet afecta el uso de servicios digitales por parte de la poblacién
boliviana. Sin embargo, eso no ha impedido al gobierno invertir en iniciativas de gobierno

electrénico y digitalizacion del sector publico en la dltima década.
Gobierno electrénico y ciudadania digital
En la ultima década, se han implementado varias iniciativas para superar la brecha digital

en Bolivia, incluyendo el lanzamiento de un satélite para atender a poblaciones rurales y la

inclusion de las telecomunicaciones como derecho protegido por la Constitucion. Al mismo

12 Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (Agetic), 2018. Véase:
https:/www.agetic.gob.bo/pdf/estadotic/AGETIC-Estado-TIC.pdf.
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tiempo, la relacién cercana entre el gobierno y movimientos sociales, particularmente con la
comunidad de software libre (Gomez Téllez, 2016)," facilité el desarrollo de una perspectiva de
soberania tecnolédgica en politicas de TICs y un intento de fomentar soluciones de innovacién

abierta en el sector publico.

Algunas iniciativas en este sentido son una ‘nube soberana, desarrollada con el propoésito de
brindar servicios a varias instituciones publicas;'* un plan para implementar software libre
y estandares abiertos a nivel publico; y la creacién de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Agetic), en 2015, por el Decreto Supremo
numero 2.514."> Agetic es responsable por (i) desarrollar y coordinar planes y estrategias
sobre el gobierno electréonico y TICs para entidades publicas, ademas de asistirlas en su
implementacion, (ii) desarrollar y proponer orientacién técnica en la implementacion de
infraestructura tecnoldgica para entidades publicas, (iii) evaluar la calidad y eficiencia de
las iniciativas de gobierno electronico, (v) ofrecer servicios de TICs para la implementacion
de iniciativas de gobierno electrénico, entre otros.'® También se encarga de la coordinacién
con instituciones publicas para implementar servicios de interoperabilidad y definir qué
datos e informacion deberia estar disponible para las iniciativas de gobierno electrénico.
Posteriormente, la Agetic también adquiri6 la responsabilidad de implementar las credenciales

de Ciudadania Digital, y definir los estandares técnicos para el registro de tales credenciales.

La Ley de Ciudadania Digital fue aprobada en 2018 para facilitar “el ejercicio de derechos
y deberes a través del uso de tecnologias de informacién y comunicacion en la interaccidon
de las personas con las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos

delegados por el Estado”'” Obliga a las instituciones publicas y privadas que ofrecen

13 Gdémez Téllez, Noelia. “Historia de Internet en Bolivia”, 2016. In: Quiroz Gutiérrez, Eliana (coord.).
“Bolivia Digital: 15 miradas acerca de Internet y sociedad en Bolivia”. Véase: https://www.cis.gob.bo/
publicacion/bolivia-digital-15-miradas-acerca-internet-sociedad-bolivia/.

14 La nube soberana para almacenar y procesar informacion gubernamental se lanzé en 2019.
El proyecto se propuso en 2015 tras un gran ataque informdtico que afectd a los sitios web del
Estado en el contexto de una disputa entre Bolivia y Chile por el acceso al océano Pacifico. Keane,
Jonathan. “Bolivia proposes ‘sovereign cloud’ to secure data” 2015. Véase: https:/www.idgconnect.
com/orticle/3578'|O9/bo|ivio—proposes—sovereign-cloud—to—secure—doto.html.

15 Véase: https://www.cgii.gob.bo/sites/default/files/2017-04 /decreto_2514.pdf.

16 Para una lista completa de las responsabilidades de Agetic, véase: https://www.cgii.gob.bo/sites/
default/files/2017-04/decreto_2514.pdf.

17 Véase: https://digital.gob.bo/2019/05/ley-de-ciudadania-digital-1080/.
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servicios publicos compartir los datos generados para la ciudadania digital de una manera

interoperable.

La ley sanciona el uso indebido de datos e informacién por la ciudadania (incluyendo
suplantacion de identidad, cambio y venta de credenciales) y por las funcionarias del Estado. En
el ultimo caso, determina que los datos personales generados a través de la ciudadania digital
y la plataforma de interoperabilidad sélo pueden utilizarse para los fines