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1. APRESENTACAO

O InternetLab é um centro independente de pesquisa interdisciplinar, que produz conhecimento e
promove o debate em diferentes areas que envolvem tecnologia, direitos e politicas publicas. Somos
uma entidade sem fins lucrativos baseada em Sao Paulo, que atua como ponto de articulagdo entre
pesquisadoras/es e representantes dos setores publico, privado e da sociedade civil. Partimos da
ideia de que a formulagado de boas politicas publicas depende de diagndsticos mais precisos sobre a
relagdo entre as novas tecnologias de informagao e comunicagdo — como a internet — e os direitos
das pessoas.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio busca contribuir para o debate a respeito do direito a privacidade em programas
de protegdo social, notadamente da politica de transferéncia de renda implementada durante a
pandemia no Brasil: o Auxilio Emergencial (AE). Buscamos identificar vulnerabilidades especificas
das/os beneficidrias/os que precisam ser levadas em consideragao na efetivagdo de direitos sociais
em politicas datificadas.’ Pretendeu-se detectar e evidenciar as principais brechas na protegao de
direitos pelo emprego de uma interface tecnoldgica na implementacgdo da politica social e pela
coleta e tratamento de informagdes pessoais de pessoas cujos direitos estdo mais suscetiveis
a violagdes, especialmente em um pais marcado por desigualdades. Abaixo, estdo as principais
conclusées do relatério:

O Auxilio Emergencial é uma politica de transferéncia de renda instituida pela Lei 13.982/2020,
cujo objetivo é apaziguar os efeitos econdmicos e sociais da pandemia da COVID-19, permitindo a
parte mais vulnerabilizada da populagdo a permanéncia do acesso a bens de consumo e, sobretudo,
alimentacdo.

Os trés principais atores responsaveis pelo desenvolvimento, gerenciamento e implementacédo do
Auxilio Emergencial sao o Ministério da Cidadania (MC); a Caixa Economica Federal (CEF) e a
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev).

O MC concebeu trés publicos-alvo: (i) familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, (ii)
inscritas/os no Cadastro Unico (CadUnico) que ndo sdo beneficidrias do PBF e (iii) ExtraCad, as/
os cidadis/os que ndo sdo inscritas/os no CadUnico. Para os dois primeiros grupos, a concessao
do Auxilio Emergencial foi automatica, sem a necessidade de requerimento ou cadastro, desde que
estivessem presentes as condi¢des de elegibilidade. Para as/os cidadas/os que ndo estavam inscritas/
os no CadUnico (o ptiblico do ExtraCad), foram estabelecidas trés formas de requerimento
para o acesso ao beneficio: por meio do site, pelo aplicativo Auxilio Emergencial da CEF ou
pelos Correios.

E fundamental notar que o AE é um programa datificado, composto por um intenso fluxo de
dados que perpassa todas as etapas do programa. A selecdao das/os beneficiarias/os é automatizada,
realizada pela Dataprev que cruza multiplas bases de dados, de diferentes 6rgaos do Governo,
com os dados do CadUnico e com os requerimentos para concessdo do beneficio do publico do
ExtraCad, realizados por meio do aplicativo Auxilio Emergencial.

1 VALENTE, Mariana G., NERIS, Natdliae FRAGOSO, Nathalie. Presa Na Rede De Protecdo Social: Privacidade,
género e justica de dados no Programa Bolsa Familia. Novos estudos CEBRAP. 2021, v. 40, n. 1 Acesso 8
de novembro de 2021, pp. 11-31. Disponivel em: https://doi.org/10.25091/s01013300202100010001.


https://doi.org/10.25091/s01013300202100010001
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Um dos achados importantes desta pesquisa é, que as decisdes tomadas pelo algoritmo desenvolvido
pela Dataprev implicam, automaticamente, a concessdao ou nao do beneficio, sem haver qualquer
decisdao humana. Pela auséncia de formas administrativas de revisao da decisdo automatizada, a
principal forma contestagao e de requisicdo de uma andlise humana para concessao do beneficio
se deu pela via judicial.

Quanto as dificuldades de acesso, foram identificados, quatro obstaculos no Auxilio Emergencial:
(i) auséncia de documentacéo requerida, (ii) exclusao digital, (iii) limitacdo de acesso a justica e
(iv) bases de dados desatualizadas e erros cadastrais.

Apesar de todas as limitagdes e problemas de acesso que resultaram da automatiza¢ao do Auxilio
Emergencial, seu sistema datificado e automatizado permitiu que o beneficio chegasse a uma
enorme parcela da popula¢ao rapidamente. Pesquisas sugerem que, a0 menos em relagdo as
primeiras rodadas do Auxilio Emergencial, o beneficio impactou de forma positiva os niveis de
renda das/os brasileiras/os em situacao de maior vulnerabilidade.

Por fim, o desenho da politica e sua implementacao baseada no tratamento de informacgoes
pessoais, com vulnerabilidades quanto a transparéncia, qualidade dos dados, livre acesso as/os
titulares e responsabilizacio, e prestagdo de contas, sendo dotada também de exposi¢cao excessiva
e desigual na populagao brasileira, revelam a possibilidade de violagoes a direitos de protegao de
dados e privacidade.
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PANDEMIA E O CONTEXTO BRASILEIRO

3.1. A pandemia do coronavirus no Brasil

O primeiro caso de COVID-19 foi cadastrado no Brasil em 26 de fevereiro de 2020. Desde entéo,
o pais registrou um rapido avan¢o da doenga e da crise sanitaria. Em novembro de 2021, o Brasil
atingiu a marca de 21,8 milhdes de casos e 608 mil mortes em decorréncia da COVID-19.? Como
tentativa de controlar a pandemia, foi promulgada, em fevereiro de 2020, a Lei 13.979/2020, a Lei
da Quarentena, que autorizava a adogao de medidas de isolamento de infectadas/os e a restricao
de atividades e servigos, para impedir a disseminagdo do virus.*

Medidas de distanciamento social, como quarentenas, lockdowns e uso de mascara, foram parte
das politicas adotadas para a mitigacdo da transmissdo do virus e achatamento da curva de
casos da doenca.* No Brasil, tais medidas foram incorporadas de forma irregular e de maneira
bastante disputada,® especialmente em virtude da descentralizagdo da implementag¢ao destas
politicas, que ficaram a cargo dos governos estaduais e municipais. Como regra geral, todos os
niveis da administragao publica expediram decretos prevendo a implementagao de quarentenas
e estipulando quais seriam as atividades e servicos considerados essenciais, isto é, atividades que
poderiam permanecer em funcionamento mesmo em meio a pandemia.®

2 Ministério da Saude. A Derechos Digitales é parte da rede Cyber Policy Research Centres do IDRC desde
2019, com organizacdes lideres em temas de tecnologias e politicas publicas no Sul Global. Esse relatério
corresponde & linha de trabalho “Inteligéncia Artificial e Inclus@o”, coordenado por Jamila Venturini, Juan
Carlos Lara e Patricio Velasco. Para mais informacdes sobre o projeto, visite https://ia.derechosdigitales.

org

3 Fragoso, N., Roberto, E., Silveira, J.F, Tavares, C. (2027). Privacy and Data Protection in the Pandemic:
report on the Use of Apps and Alternative Measures in Brazil. SGo Paulo, InternetLab.

4 Da Silva, Lara Livia Santos et al. “Medidas de distanciamento social para o enfrentamento da COVID-19
no Brasil: caracterizagdo e andlise epidemioldgica por estado”. Cadernos de Saude Publica, 36 n° 9. Rio
de Janeiro, setembro de 2020. Disponivel em: http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-
de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-
epidemiologica-por-estado.

5 Enquanto a maioria dos governos estaduais e municipais tentaram implementar lockdowns,
distanciamento social e empregar ferramentas tecnoldgicas com os mais variados propositos para frear
a pandemia; o Governo Federal se posicionou contra as medidas de distanciamento social e apostou na
imunizacdo coletiva através da contaminagdo desenfreada e na popularizacdo tratamentos sabidamente
ineficazes.

6 Fragoso, N., Roberto, E., Silveira, J.F, Tavares, C. (2021). Privacy and Data Protection in the Pandemic:
report on the Use of Apps and Alternative Measures in Brazil. SGo Paulo, InternetLab, p. 16.


https://covid.saude.gov.br/
https://covid.saude.gov.br/
https://covid.saude.gov.br/
https://covid.saude.gov.br/
https://covid.saude.gov.br/
http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-epidemiologica-por-estado
http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-epidemiologica-por-estado
http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/1183/medidas-de-distanciamento-social-para-o-enfrentamento-da-covid-19-no-brasil-caracterizacao-e-analise-epidemiologica-por-estado
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As medidas de distanciamento social implicaram o afastamento de muitas pessoas de seus postos
de trabalho. No Brasil 41,6% das/os trabalhadoras/es estao na informalidade.” A necessidade do
isolamento social tornou esta populagdo ainda mais vulneravel. Na tentativa de mitigar os efeitos
socioecondmicos da pandemia e do isolamento, foi implementada uma politica de prote¢ao social
de transferéncia de renda: o Auxilio Emergencial.

3.2. Lei Geral de Prote¢cdo de Dados

Em paralelo a pandemia, em 2020, intensificou-se o debate sobre protecdo de dados no Brasil.
Nas Casas Legislativas, foram apresentadas, debatidas e consideradas propostas de adiamento da
entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢dao de Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD), aprovada em 2018,
e inicialmente prevista para entrar em vigor em agosto de 2020. Além das tentativas de adiamento
no Legislativo, o Governo Federal editou a Medida Provisdria 959/2020, que previa a prorrogagao
da LGPD para maio de 2021.

Para o desfecho deste debate foi essencial a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), no
ambito das A¢oes Diretas de Inconstitucionalidade 6387, 6388, 6389, 6390 e 639, cujo exame de
constitucionalidade se direcionava a Medida Provisdéria 954/2020, que obrigava as empresas de
telefonia fixa e moével a compartilharem com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
arelagdo dos nomes, dos numeros de telefone e dos enderecos de suas/os consumidoras/es durante
a pandemia para fins de produgao estatistica. A decisao liminar proferida pela ministra Rosa Weber,
e seguida posteriormente pelo Tribunal, reconheceu o direito fundamental a proteciao de dados.
Com esta decisao, evidenciou-se a necessidade de lei capaz de reger as atividades de tratamento de
dados no pais, especialmente dado o contexto da pandemia. A LGPD teve seu adiamento integral
suspenso pelo Congresso Nacional e entrou em vigor em setembro de 2020. A Autoridade Nacional
de Protegdao de Dados (ANPD) - 6rgao responsavel pela fiscalizagdo e monitoramento da lei - foi
criada em agosto de 2020 e seu conselho diretor foi nomeado em outubro do mesmo ano. No inicio
de 2021, a ANPD divulgou sua agenda regulatoria para os proximos anos.*

3.3. Acesso d internet

Embora a populagdo do pais com acesso a internet tenha se ampliado gradativamente ao longo dos
ultimos anos, ainda é grande a parcela de pessoas sem conexao a rede. De acordo com o Centro

7 Agéncia Brasil. IBGE: informalidade atinge 41,6% dos trabalhadores no pais em 2019. Acesso 12 de
novembro de 2020. Disponivel em: https://ogenciobrosi\.ebc.com.br/economio/notici0/2020—ﬂ/ibge—
informalidade-atinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019.

8 BRASIL. Autoridade Nacional de Protec@o de Dados. Portaria 11 de 27 de janeiro de 2021. Torna publica a
agenda regulatéria para o biénio 2021-2022. Didrio Oficial da Uni&o. Disponivel em: https:/www.in.gov.
br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313. Acesso 8 novembro de 2021



https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/ibge-informalidade-atinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/ibge-informalidade-atinge-416-dos-trabalhadores-no-pais-em-2019
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
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Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC),” 20% da
populacgao brasileira nunca acessou a internet. Em 2019, 71% dos domicilios brasileiros contavam
com acesso a internet, o que corresponde a 50,7 milhdes de domicilios. O acesso também revela
desigualdades regionais: enquanto 75% dos domicilios na area urbana tinham acesso a internet,
esta propor¢do na area rural totalizava 51%. O tipo de dispositivo utilizado também ¢ significativo:
58% de toda a populagdo com acesso a internet utiliza apenas o celular. Entre a populagao que se
conecta pelo celular, 85% se encontra nas classes D e E.° Assim, o cenario hoje ¢ de desigualdade
ndo apenas no acesso, mas também em relacao a sua qualidade: o acesso unicamente por meio de
aparelhos moveis predomina entre as classes econdmicas mais baixas da populagdo, possuindo
limitagdes relativas a baixa qualidade da conexao, com planos de pouca abrangéncia, alto custo e
possibilidades de uso limitadas.

Estas desigualdades se evidenciaram mais durante a pandemia, uma vez que o acesso a internet se
tornou primordial ndo apenas para a comunicagdo entre pessoas, mas também para atividades de
lazer, educacio e resolucio de aspectos da vida cotidiana. E o caso do acesso a politicas publicas —
como o Auxilio Emergencial — que passou a ser digitalizado. Dada a grande parcela da populagao
sem acesso a internet, qualidade nas condigdes de acesso ou mesmo literacia digital, isto teve
impactos também no exercicio de seus direitos a protecao social.

9 CETIC. TIC DOMICILIOS Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos
Domicilios Brasileiros. 2019. Disponivel em: https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-
tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/.

10 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Acesso Fixo & Internet. Série Desafios para a
universaliza¢do da internet no Brasil. p. 6.


https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
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4. DESCRICAO DO CASO: O AUXILIO EMERGENCIAL E A
IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

O Auxilio Emergencial é uma politica de transferéncia de renda instituida pela Lei 13.982/2020,
cujo objetivo é apaziguar os efeitos econdmicos e sociais da pandemia da COVID-19, permitindo a
parte mais vulnerabilizada da populagdo a permanéncia do acesso a bens de consumos, sobretudo
alimentacdo.

O beneficio é fruto da iniciativa do poder legislativo. Em 25 de marco de 2020, liderancas dos
partidos de oposi¢ao ao Governo Federal (PCdoB, PDT, PSB, PSOL, PT e Rede) protocolaram 22
emendas ao Projeto de Lei 9.236/2017, prevendo a criagdo do Auxilio Emergencial.” A proposta
previa a concessdo mensal de R$600,00 a trabalhadoras/es informais e de R$1.200,00 para maes
solo responsaveis pelo sustento da familia, durante um periodo de trés meses.

Com uma rapida tramitagdo nas Casas Legislativas, o programa foi sancionado pelo presidente Jair
Bolsonaro em 1° de abril de 2020, resultando na Lei 13.982/2020. A legislacdo que institui o Auxilio
Emergencial altera a Lei 8.742/1993, que dispde sobre a organiza¢ao da assisténcia social no Brasil.
A Lei de 2020 prevé parametros adicionais de caracteriza¢ao da situa¢do de vulnerabilidade social
para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada e estabelece as medidas de prote¢ao
social para o enfrentamento da pandemia da COVID-19.

Nos primeiros trés meses, o Auxilio Emergencial no valor de R$600,00 era concedido mensalmente
as/os trabalhadoras/es com mais de 18 anos, que ndo tinham emprego formal ativo ou fossem
trabalhadoras/es informais, ndo titulares de outros beneficios (previdenciario, assistencial, seguro-
desemprego ou de programas de transferéncia de renda federal) e cuja renda familiar mensal per
capita fosse de até meio salario minimo. Maes, em familias monoparentais, responsaveis pelo
sustento da familia, tinham o direito de receber duas cotas do Auxilio, totalizando R$1.200,00 (art.
2°,§3°, Lei 13.982/2020). Para familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), o Auxilio
Emergencial substituia o beneficio do PBF, temporariamente, quando o valor do Auxilio fosse
superior aquele ja recebido pela familia (art. 2°, §2°, Lei 13.982/2020).

Com a implementacdo do AE e o inicio do pagamento dos Auxilios, novos projetos de lei foram
propostos e novas leis foram promulgadas, visando ampliar as categorias de pessoas que seriam
elegiveis para a concessdo do beneficio. A Lei 13.998/2020 incluiu no rol de beneficiarias/os
do Auxilio Emergencial maes que possuiam menos de 18 anos. A Lei 14.171/2020, oriunda do
Projeto de Lei (PL) 2508/2020 de autoria da deputada Fernanda Melchionna (PSOL), incluiu a
possibilidade de pais solo receberem duas cotas do AE. Mas, caso a mée e o pai solicitassem a cota

n Emendas apresentadas ao Projeto de Lei 9.236/2017 estdo disponiveis em: https:/www.camara.leg.br/
proposicoesWeb/prop_emendas?idProposicao=2163972&subst=0.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13982.htm#view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13998.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14171.htm#art1
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_emendas?idProposicao=2163972&subst=0
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_emendas?idProposicao=2163972&subst=0
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dupla do Auxilio, alegando se tratar de familia monoparental, a mée era priorizada, ainda que o
cadastro fosse realizado posteriormente (art. 2°, §§3° A, 3°C).

A continuidade da crise econdmica e sanitaria ocasionou a prorrogacio do programa por duas
vezes: a primeira, instituida pela Medida Provisoria 1.000, estendeu o pagamento do beneficio
até 31 de dezembro de 2020 e estabeleceu o valor de 300 reais, chamado de Auxilio Emergencial
Residual (AER); e a segunda, instituida pela Medida Proviséria 1.039 (Auxilio Emergencial 2021),
determinou o pagamento de quatro parcelas mensais de 250 reais para aquelas/es elegiveis no més
de dezembro de 2020.”

Auxilio Emergencial
(AE)

Auxilio Emergencial
Residual (AER)

Auxilio Emergencial
2021 (AE2021)

R$ 1.200,00, para pro-
vedoras/es de familia

R$ 600,00, para pro-
vedoras/es de familia

Legislacdo Lei 13.982/2020 Medida Provisoéria Medida Provisoéria
Decreto 10.316/2020 1.000/2020 1.039/2021

Valor do beneficio R$ 600,00, cota sim- R$ 300,00, cota sim- R$ 250,00, cota
ples; ples; simples;

R$ 375,00, para
provedoros/es de

(5 parcelas)

(4 parcelas)

monoparental monoparental. familia monoparental;
R$ 150,00, para familia
unipessoal.
Duragdo do beneficio Abril /2020 - Agos- Setembro/2020 - Marco/2021 -
to/2020 Dezembro/2020 Outubro/2021

(7 parcelas)

Quem tinha direito?

Informacoes obtidas
por meio de entrevista

Quem recebeu o AE.

Quem recebeu o AE ou
o AER.

com defensor/a publi-
co/o da DPU.

O programa se inspira e se relaciona com outras politicas publicas de transferéncia de renda e
de protecao social ja implementadas no Brasil, mas inova ao propor o requerimento remoto por
meio do aplicativo da Caixa Econdmica Federal como principal meio de acesso ao beneficio e ao
englobar trabalhadoras/es informais entre suas/os beneficiarias/os.

Em relagdo ao Bolsa Familia, o principal programa de transferéncia de renda do pais, o Auxilio
Emergencial guarda diversas similaridades e se inspira em sua estrutura. O PBE assim como o
AE, é um programa datificado e o processo de seleciao das/os beneficiarias/os é feito de forma
automatizada. Ambos programas sao geridos e operacionalizados pelos mesmos 6rgdos: o

12 No presente relatorio usamos o termo “Auxilio Emergencial” para se referir aos aspectos gerais do
programa, compartilhados por todas as rodadas do beneficio.
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Ministério da Cidadania e a Caixa Econdmica Federal. Existem, no entanto, algumas diferencas
entre os programas, e algumas adaptagdes foram realizadas em fun¢ao da magnitude do AE.”

Para o Bolsa Familia, a principal base de dados utilizada para a selegdo de beneficidrias é o CadUnico.
O CadUnico, que foi criado em 2001 e integra a gestio do PBF desde 2003, é uma base de dados
de identificagdo e caracterizagdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda. Para além
do PBE, o CadUnico é utilizado para mais de trinta politicas publicas no Brasil, sendo o principal
instrumento para a sele¢ao de familias de baixa renda para programas componentes da assisténcia
social federal.“ E marcado pela descentralizacdo; apesar do CadUnico ser federal, o cadastramento
¢ de responsabilidade dos municipios. Os dados para o requerimento do beneficio sdo coletados
pelo municipio através dos formularios do CadUnico. Estes dados sdo consolidados, repassados
para o Ministério da Cidadania e tratados pela area de tecnologia da informa¢ao do ministério. O
MC define quem ¢ elegivel, sem ingeréncia do municipio. Ap6s o tratamento dos dados, a lista das
pessoas elegiveis é repassada a Caixa Economica Federal que opera os pagamentos do PBE."

O Auxilio Emergencial foi concedido automaticamente para as/os beneficiarias/os do PBF e para
as pessoas cadastradas no CadUnico, se elas atendessem aos critérios de elegibilidade. Em relagio
as politicas publicas ja constituidas no pais, o AE se aproveitou da estrutura preexistente dos
programas de transferéncia de renda, mas para atingir um novo publico, que nao era beneficiario
de nenhuma politica social (o chamado publico ExtraCad), novas medidas e tecnologias foram
implementadas.

Para o publico ExtraCad, isto é, aquelas/es nio cadastradas/os no CadUnico, foi implementado
o requerimento remoto pelo aplicativo da Caixa. O cadastramento digitalizado foi uma inovagao
em relacdo as demais politicas de protecao social. Esta modalidade de cadastramento tinha como
justificativa evitar que as pessoas se locomovessem as unidades de atendimento dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) durante a emergéncia sanitaria. Diferentemente do
CadUnico e do PBF, o Auxilio Emergencial é centralizado a nivel federal; o municipio nao
possui participacao no cadastramento.

4.1. Desenho institucional
O Auxilio Emergencial é gerido pelo Ministério da Cidadania, que ja concentrava a organizagdo e

defini¢do de outras politicas de protecao social, como o PBE. De acordo com o Decreto 10.316/2020,
dispositivo regulamentador da lei que instituiu o Auxilio Emergencial, o MC ¢é responsavel por

13 Em dezembro de 2020, o Auxilio Emergencial contava com 67,8 milhdes de beneficidrias/os; enquanto o
Bolsa Familia contava com 14,2 milhdes de familias em julho de 2020.

14 INTERNETLAB (2020). Bolsa familia: pensando a privacidade das titulares https:/www.internetlab.org.
br/pt/privacidade-e-vigilancia/bolsa-familia-pensando-a-privacidade-das-titulares/.

15 Mariana G. Valente, Natdlia Neris e Nathalie Fragoso. “Presa na rede de protecdo social: privacidade,
género e justica de dados no Programa Bolsa Familia”. Revista Novos Estudo, ed. 119, 2021, p. 17.
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ordenar as despesas para a implementacio da politica, compartilhar bases de dados do CadUnico
e de beneficiarias do PBF com o agente operador (Dataprev), e suspender beneficios do PBF nos
casos em que se identifica que o Auxilio é mais vantajoso.

Pode-se dizer que o MC concentra o nucleo duro da governanga do Auxilio, que devido a alta
complexidade, criou o Comité Gestor do Auxilio Emergencial.® Ao Comité compete planejar
e articular agdes para execu¢do do programa, aprovar os fluxos de trabalho e as regras de
elegibilidade em sua operacionalizacio, deliberar sobre respostas a requerimentos de informagdes,
bem como monitorar os riscos na execugdo e deliberar sobre medidas de aperfeicoamento da
governanga. Compoem o Comité as seguintes areas do MC: Secretaria-Executiva, Secretaria de
Avaliagdo e Gestdo da Informagao, Secretaria Nacional do Cadastro Unico, Secretaria de Gestdo
de Fundos e Transferéncias, Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, Assessoria Especial de
Controle Interno, Consultoria Juridica, Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Governanga
e Subsecretaria de Tecnologia da Informagao.”

A Portaria 408/2020" regulamenta os procedimentos do Auxilio. Em seu art. 6°, estabelece a
competéncia da Dataprev para atuar como agente operador, assumindo entre suas atribui¢oes o
tratamento das informagoes fornecidas para (i) averiguagao dos critérios de elegibilidade por meio
do cruzamento de bases de dados, (ii) habilitagdo e concessdo do Auxilio, (iii) acompanhamento,
ateste e retorno ao Ministério da Cidadania das operagdes de pagamentos executadas pelo agente
pagador, e (IV) identificagdo, com base no critério definido na lei, caso o pagamento do Auxilio
Emergencial seja mais vantajoso que os beneficios financeiros do PBE gerando banco de dados
com tais informagdes para o Ministério da Cidadania. A contratagdo do sistema de tecnologia
e informa¢do da Dataprev se deu por contratos administrativos, com dispensa de licitagdo em
razao do carater emergencial da contratagdo (Art. 24, IV da Lei 8.666/1993) e com financiamento
publico da Uniéo através do MC.”

Muito embora a Portaria ndo estabelega qual sera o agente pagador, seu art. 7° determina que
uma instituicao financeira publica federal sera responsavel por desempenhar tal papel, mediante
realizagdo de contrato. O MC firmou contrato com a Caixa, que se estabeleceu como agente
pagador do Auxilio Emergencial, e também do CadUnico e do PBE Assim, na implementacdo

16 BRASIL. Ministério da Cidadania. Portaria 408/2020. Institui o Comité Gestor do Auxilio Emergencial
no dmbito do Ministério da Cidadania. Didrio Oficial da Unido. Publicado em: 10/06/2020, edicdo: 110,
Secdo 1, Pdgina 6. Disponivel em: https:/www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-408-de-8-de-junho-
de-2020-261041463. Acesso novembro de 2021.

17 Resposta & requerimento de acesso a informacdo ao Ministério da Cidadania. Protocolo  n®
71003.083435/2021-32.

18 BRASIL. Ministério da Cidadania. Portaria 408/2020. Institui o Comité Gestor do Auxilio Emergencial
no dmbito do Ministério da Cidadania. Didrio Oficial da Unido. Publicado em: 10/06,/2020, edicdo: 110,
Secdo 1, Pdgina 6. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-408-de-8-de-junho-
de-2020-261041463. Acesso novembro de 2021.

19 Contratos administrativos n° 12/2020, n° 21/2020, n°® 26,/2020, n° 38/2020 e n° 04,/2021.
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da politica de renda basica de emergéncia, houve um reaproveitamento da estrutura, dos
arranjos e dos instrumentos de assisténcia social preexistentes.”” Dentre suas atividades estdo: (i)
disponibilizagdo da plataforma digital para a inscri¢ao das/os requerentes do Auxilio Emergencial,
acompanhamento das solicitagbes das/os requerentes e pagamento das parcelas do Auxilio,
(ii) geragdo de arquivo contendo a relagio de pagamentos do AE e respectivos retornos de
processamento, (iii) realizacao das operagdes de pagamento as/os beneficidrias/os do Auxilio
Emergencial, com retorno do processamento ao MC, (iv) informag¢des as/os requerentes, via
plataforma, da situacao de elegibilidade conforme os critérios estabelecidos na Lei 13.982 de 2020,
(v) disponibilizacdo de atendimento telefénico automatizado, por unidade de resposta audivel,
para orientagdo as/os cidadas/os.

Diante das atribui¢oes desses trés atores centrais — Ministério da Cidadania, Dataprev e
Caixa Economica Federal — o Ministério da Economia (ME) desempenhou papel residual na
operacionalizacdo do Auxilio. Apesar de haver determinagdo legal que estabelece entre suas
competéncias a atuagdo conjunta com o MC para definir critérios para a identificagdo das/os
beneficiarias/os e autorizar a empresa publica a utilizar determinadas bases de dados, os 6rgaos
declararam que sua atuagao foi limitada.” Coube ao drgao a viabilizagdo financeira do programa
mediante a edi¢do das Medidas Provisdrias 937/2020 e 1.056/2021, cujo objetivo foi abrir crédito
extraordinario em favor do MC em 2020 e 2021.

Adicionalmente, o ME foiresponsavel por celebrar acordos de empréstimo entre o governo brasileiro
e organismos internacionais de cooperagao no ambito do “Programa Emergencial de Apoio a Renda
de Populagdes Vulneraveis Afetadas pela COVID-19 no Brasil”. O financiamento se originou dos
seguintes organismos: (i) New Development Bank (NDB), no valor de US$ 1 bilhao, destinados
ao reembolso parcial do pagamento do Auxilio Emergencial ao grupo de beneficiarias/os que nao
estavam inscritas/os no Cadastro Unico até 2/4/2020 e solicitaram o beneficio via plataformas
digitais da Caixa Econdmica Federal — ExtraCad, (ii) Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), no valor de US$ 400 milhées, destinados ao reembolso parcial do pagamento do Auxilio
Emergencial ao grupo de beneficidrias/os inscritas/os no Cadastro Unico, que ndo sio publico
do Programa Bolsa Familia, e (iii) Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD), no valor de €
130 milhoes, destinados ao reembolso parcial do pagamento do Auxilio Emergencial ao grupo de
beneficiarias/os do Programa Bolsa Familia.””

20  Cardoso, B. (2020). A implementacdo do Auxilio Emergencial como medida excepcional de protecéo
social. Revista de Administrac&o Publica. Rio de Janeiro 54(4): 1052-1063, jul. — ago. 2020, p. 1056.

21 Resposta & requerimento de acesso & informagdo co Ministério da Economia. Protocolo n°
03005.174757/2021-10.

22 Resposta & requerimento de informacéo ao Ministério da Cidadania. Protocolo n° 36783.047102/2021-17.
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4.2. Solicitagdo do beneficio

Para receber o Auxilio, o MC concebeu trés publicos-alvo: (i) beneficiarias do PBE (ii) inscritas/
os no CadUnico que nio sio beneficidrias/os do PBE e (iii) ExtraCad, que seriam as/os cidadas/
0s que ndo sio inscritas/os no CadUnico. Para os dois primeiros grupos, a concessdo do Auxilio
Emergencial foi automatica, sem a necessidade de requerimento ou cadastramento, desde que
estivessem presentes as condi¢des de elegibilidade. Para as/os cidadas/os que nao estavam inscritas/
os no CadUnico (ExtraCad), foram estabelecidas trés formas de requerimento para o acesso
ao beneficio: através do site,”® pelo aplicativo Auxilio Emergencial da CEF ou pelos Correios.
O requerimento remoto, que foi implementado com a justificativa de evitar aglomeragdes em
agéncias bancarias ou nos CRAS, foi uma importante inovagdo em relagdo aos demais programas
de assisténcia social do Governo Federal, que ndo contam com esta possibilidade.” Em dezembro
de 2020, o Auxilio Emergencial contava com 67,8 milhdes de beneficidrias/os, das/os quais
aproximadamente 56% foram cadastradas/os pelo aplicativo ou pelo site da CEE* Vale ressaltar
que o Bolsa Familia contava com 14,283 milhdes de familias em julho de 2020.*

O aplicativo Auxilio Emergencial da Caixa Economica, durante o cadastramento para concessdo
do beneficio, requer dados (nome completo, Cadastro de Pessoa Fisica, ou CPF, — que deve estar
regularizado — e data de nascimento), informagdes pessoais a respeito da composi¢ao familiar,
condi¢bes de trabalho (as opcoes oferecidas pelo app sdo Agricultura e Pecudria, Extrativismo/
Pesca, Comércio, Produgdo de mercadorias, Prestagdo de servicos, Trabalho doméstico e Outros),
renda e informagdes sobre como deseja receber o beneficio (em conta ja existente ou caso seja
preciso criar uma poupanga digital).”’

4.3. Perfil das/os beneficidrias/os

Em 2020 havia 68,3 milhoes de pessoas elegiveis para o Auxilio Emergencial. Destes, 19,5 eram
elegiveis pelo Programa Bolsa Familia, 10,5 milhées pelo Cadastro Unico, 38,2 milhdes de pessoas
eram elegiveis pelo aplicativo Auxilio Emergencial da Caixa, e 60 mil elegiveis por decisdo judicial.
De acordo com o Ministério da Cidadania, ao todo, foram assistidas 118.706.565 pessoas

23 https:/auxilio.caixa.gov.br/#/inicio. Acesso novembro de 2021.

24 |bidem, p.1057/1057.

25 Segundo dados oficiais da Caixa Econdmica Federal. Disponivel em: https://caixanoticias.caixa.gov.br/
noticio/22125/0uxilio—emergenciol—dique—oqui—poro—ver—os—uItimos—numeros—z

26 Segundo dados do governo federal. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-
Sodo\/2020/O7/bo\So—fomilio—oIconcou—mois—de—14—2—milhoes—de—\ores—em—julho‘

27 Informacdes sobre os dados requisitados foram obtidas pelo site do Sebrae. Disponivel em: https:/www.
sebroe.com.br/sites/Porto\Sebroe/ortigos/soibo—como—poro—solidtor—o—ouxiIio—emergenciol—pelo—oop—
da-caixa,3794c1662ab51710VgnVCMI000004c00210aRCRD. Acesso novembro de 2021.
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no Brasil (68,3 milhdes de pessoas elegiveis somadas e familiares). Este nimero representa 55,6%
da populagio brasileira.”

Para a concessdo do beneficio, somente sdo elegiveis pessoas com idade igual ou superior a 18
anos. Excepcionalmente, maes adolescentes, isto ¢, toda mulher com idade de 12 a 17 anos que
tenha, no minimo, um/a filho/a, também tinha direito ao Auxilio. Segundo dados do Ministério da
Cidadania, 34.384 mulheres com menos de 18 anos eram elegiveis para o beneficio.”

Segundo dados do Ministério da Cidadania, em 2020 o género do publico elegivel para a concessao
do beneficio era de 30,4 milhoes de homens e 37,8 milhdes de mulheres.*® De acordo com o 6rgéo,
parte destes dados nao representa a totalidade do publico elegivel, pois existem pessoas cujo género
nao foi possivel identificar a partir das bases de dados.

O Auxilio Emergencial mantém um aspecto generificado, ja constatado no Programa Bolsa
Familia.” A Lei 13.982/2020 prevé que familias monoparentais tém o direito de receber duas cotas
do AE, independentemente do género da pessoa responsavel pelo nucleo familiar (art. 2°, §3°). A
época da publicagdo da lei, as duas cotas seriam no valor de R$1.200,00.

Contudo, foram registrados casos de maes solo, responsaveis pela criagao das/os filhas/os, que nao
tiveram direito ao beneficio dobrado porque ex-companheiros ja haviam utilizado os dados da/o
filha/o para solicitagdo do beneficio, mesmo nao sendo responsavel pelo nucleo familiar.*> Com o
registro destes casos, a Caixa realizou uma coletiva de imprensa em maio de 2020 para divulgar

28  Dados disponiveis em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2 Por fim, o desenho
da politica e sua implementacdo baseada no tratamento de informagdes pessoais, com vulnerabilidades
quanto & transparéncia, qualidade dos dados, livre acesso as/os titulares e responsabilizacdo, e prestacdo
de contas, sendo dotada também de exposicdo excessiva e desigual na populac¢do brasileira, revelam a
possibilidade de violagdes a direitos de protecdo de dados e privacidade.

29 Ver Anexo |.

30  Dados disponiveis em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2.

31 O art. 2°, §14 da Lei 10.836/2004 estabelece que o pagamento do Programa Bolsa Familia serd feito,
preferencialmente, & mulher.

32 Pauluze, Thaiza. Maes solo tém auxilio emergencial de R$1.200 negado e acusam ex-companheiros
de fraude. Folha de Sdo Paulo, 29 de abril de 2020. Disponivel em: https:/wwwl.folha.uol.com.
br/cotidiano/2020/04/maes-solo-tem-auxilio-emergencial-de-r-1200-negado-e-acusam-ex-

companheiros-de-fraude.shtml.
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mecanismos de denuincia para que maes solo, prejudicadas pelo cadastro de ex-companheiros,
solicitem a corre¢do dos dados no sistema do Ministério da Cidadania.*

A constatagdo das fraudes, que afetou maes solo em situagdo de vulnerabilidade, ensejou alteragoes
legislativas. A Lei 14.171/2021 acrescentou um dispositivo a Lei 13.982/2020, que passou a estipular
que na hipdtese de que mae e pai ndo formem uma unica unidade familiar, e de haver duplicidade na
indica¢ao de dependentes nos cadastros para solicitagao do beneficio em dobro, sera privilegiado o
cadastro feito pela mulher, mesmo que seja posterior aquele feito pelo homem.

A Lei14.171/2021 também estabelece que a Central de Atendimento a Mulher devera disponibilizar
um canal de atendimento especifico para denuncias de violéncia e de danos patrimoniais relacionado
ao beneficio do Auxilio Emergencial.

Pessoas imigrantes estavam entre as/os beneficidrias/os da politica de transferéncia de renda. De
acordo com dados da Secretaria Nacional do Cadastro Unico (Senarc), o AE, a primeira rodada do
beneficio atendeu a 39.175 estrangeiros, o AER beneficiou 30.224 pessoas estrangeiras, e, por fim,
0 AE2021 chegou a 17.332 pessoas.*

Segundo dados obtidos por meio da Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011), ndo havia
qualquer critério que considerava a cor/raga das pessoas para o Auxilio Emergencial e ndo ha
dados sobre a distribui¢do de cor/raga entre beneficiarias/os do programa.

4.4. Infraestrutura de dados

O Auxilio Emergencial é um programa datificado, composto por um intenso fluxo de dados que
perpassa todas as etapas do programa. A selecdo das/os beneficidrias/os é automatizada, realizada
pela Dataprev, que cruza multiplas bases de dados de diferentes 6rgaos do Governo com os dados
do CadUnico e com os requerimentos para concessdo do beneficio do publico do ExtraCad,
realizados por meio do aplicativo Auxilio Emergencial.

O Ministério da Cidadania é responsavel pela definicdo de quais serdo as bases de dados que
serdo processadas pela Dataprev. Para a rodada de 2021, a Portaria 620 de 26 de margo de 2021
do MC elencou 34 bases de dados (Anexo III) para o cruzamento e verificacdo dos critérios de
elegibilidade dispostos no art. 4° do Decreto 10.661, de 2021. E, portanto, a empresa publica
Dataprev responsavel pela constru¢do dos algoritmos do programa e pelo processamento do
reconhecimento dos direitos das/os requerentes.

33 Sé, Leticia. Mdes solo podem denunciar ex-companheiros que usam CPF dos filhos em auxilio. |G
Economia. 19 de maio de 2020. Disponivel em: https://economia.ig.com.br/2020-05-19/maes-solo-
podem-denunciar-ex-companheiro-que-usa-cpf-dos-filhos-em-auxilio.html.

34 Ver Anexo |l.
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No sentido de assegurar a consecugdo destes objetivos e proteger a regularidade do tratamento
de dados, os contratos firmados entre o MC e a Dataprev elencam as seguintes obrigacdes da
contratada, isto é, a Dataprev:

II.

II1.

IV.

VI.

Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagoes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte
e objeto, bases de dados e outros recursos, pertencentes ao Ministério da Cidadania,
armazenados ou sob a gestdo da Dataprev;

Zelar pelo cumprimento de obrigagdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados,
informagdes e sistemas relacionados ao tratamento de dados para o Auxilio Emergencial,
para que se fagam protegidos contra agdes ou omissdes intencionais ou acidentais que
impliquem em perda, destruicdo, insercdo, cdpia, acesso ou alteragcdo indevidos. O
mesmo nivel de protecdo deve ser mando, independentemente dos meios nos quais os
dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

Tomar as medidas cabiveis para que as informagdes em propriedade do Ministério da
Cidadania nao sejam divulgadas ou distribuidas pelas/os empregadas/os, ou agentes da
Dataprev;

Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo contrato;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Auxilio Emergencial ou a
terceiras/os, decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo no tratamento de dados para
execucdo do contrato;

Apresentar ao Ministério da Cidadania, mediante solicitagdo e conforme periodicidade
requerida, Relatorios de Gerenciamento de Niveis de Servigo que contemplem os
resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), bem como os descontos cabiveis.

Apos realizado o cruzamento dos dados cadastrados no aplicativo da Caixa Econdmica, do
CadUnico e do PBF com as bases de dados disponibilizadas por outros érgaos para averiguacio, a
exemplo da base de Declaracdes do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (DIRPF) da Receita Federal,
na hipétese de haver homologacio e reconhecimento do direito ao beneficio pelo Ministério da
Cidadania, sera realizada inclusdo na folha de pagamento, como determina o art. 6° do Decreto
10.316/2020. O quadro a seguir ilustra a descrigao:
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4.5. Contestacdo da decisdo automatizada e judicializagéo

Os servigos de Tecnologia da Informacao da Dataprev também foram contratados pelo Ministério
da Cidadania para operacionalizagdo dos servigos de consulta, contestagdo e recep¢do de demandas
judiciais para viabilizar as atividades complementares ao processo de pagamento, conforme
estabelecido no contrato 21/2020.%

A respeito da existéncia de mecanismos de corre¢do de dados, ou de recurso em relagdo a uma
decisdo de concessdo de beneficio no Auxilio Emergencial, a partir do momento em que o MC
apresenta o resultado do processamento, seja de elegibilidade ou revisdo mensal, a/o cidada/o pode
contestar a inelegibilidade em até dez dias. No site, onde se informa o resultado do processamento
dos dados e a nao aprovagdo do beneficio, consta o botao “Contestar analise”. A plataforma informa
quais foram os critérios atendidos e quais ndo foram:

35 Disponivel em: https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_
gestao_2020_cgpg_v67.pdf.

36 Estas desigualdades se evidenciaram mais durante a pandemia, uma vez que o acesso d internet se
tornou primordial ndo apenas para a comunicacdo entre pessoas, mas também para atividades de lazer,
educacdo e resolucdo de aspectos da vida cotidiana. E o caso do acesso a politicas publicas — como o
Auxilio Emergencial — que passou a ser digitalizado. Dada a grande parcela da populacdo Ministério da
Cidadania. Subsecretaria de Assuntos Administrativos. Processo n® 71000.034996/2020-57.


https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
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Resultado do Processamento

Existe beneficio aprovado para membro(s) de sua
familia. O pagamento ocorrera para o Responsavel
Familiar, na mesma data prevista do beneficio do
Bolsa Familia

J Consulte a data no calendario de pagamentos

Veja abaixo o resultado da sua analise individual
Valor do Auxilio para sua familia:
RS 282,00

Solicitar contestacdo

Imagens exemplificativas. Captura de tela realizada em 13.8.2021.

Apos a contestagdo, a Dataprev realiza no més seguinte uma nova checagem com bases atualizadas.
Caso a/o cidadd/o seja elegivel, ela/e recebe a parcela do més corrente e as anteriores de forma
retroativa. Contudo, esta forma de contestagao nao leva a uma reanalise humana, mas apenas a um
novo processamento de dados, nao sendo possivel incluir novas informagoes para subsidiar a analise.
As decisdes tomadas pelo algoritmo desenvolvido pela Dataprev implicam, automaticamente, a
concessao ou ndo do beneficio, sem haver qualquer decisao humana.

Pela auséncia de formas administrativas de revisao da decisao automatizada, a principal
forma de contestacao e de requisi¢ao de uma andlise humana para concessao do beneficio se
deu pela via judicial. Por se tratar de um programa federal, a contestagao judicial ocorria perante
a Justica Federal. Em razdo da vulnerabilidade social e econdmica das pessoas que requisitaram
o0 acesso ao beneficio, a maior parte da popula¢ao que teve seu Auxilio Emergencial negado ou
suspenso, e optou pela via judicial, recorreu a Defensoria Publica da Uniao (DPU).

No entanto, a capacidade da DPU para atender a todas as demandas por revisdo é limitada.
Conforme a instituigdo aponta em seu site oficial,”” a Defensoria Publica nao é capaz de chegar
a todos os municipios brasileiros (atendendo apenas 32% deles). Ainda, a instituigdo nao possui
defensoras e defensores o suficiente para a analise individual e personalizada de cada negativa ou
suspensao do beneficio:

(...)a DPU nao recebeu qualquer investimento federal para o atendimento de demandas
de Auxilio Emergencial. Em razao da falta de estrutura, atualmente atendemos apenas
cerca de 32% dos municipios brasileiros, pois contamos com somente 467 defensoras/es
com atuagdo na 1? instancia, 122 nos Tribunais Regionais e 50 nos Tribunais Superiores.

37 Disponivel em: https:/www.dpu.def.br/auxilio-emergencial-2021. Acesso 22 de outubro de 2021.
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Desde o inicio do Auxilio Emergencial, foram realizados todos os esfor¢os para o atendi-
mento do maior numero de pessoas. A DPU ja instaurou mais de 160.000 Processos
de Assisténcia Juridica e atendeu mais de 600.000 mil pessoas, beneficiando direta
ou indiretamente aproximadamente 1,9 milhdo de pessoas. Apesar disso, o Governo
analisou 148 milhoes de CPFs e negou o auxilio a mais de 80 milhoes de pessoas. Com
os novos critérios adotados para o Auxilio Emergencial 2021, estima-se que mais de
15 milhoes de pessoas deixardo de receber o beneficio. Estas negativas sao produzidas
por robds que realizam o cruzamento das bases de dados; por outro lado, na DPU,
sdo defensoras e defensores que analisam individualmente e de maneira personalizada
cada caso, explicando a dificuldade de atender a todas as pessoas.

Por conta deste cendrio, caso vocé resida em algum municipio nao atendido pela DPU,
ndo sera possivel realizar o atendimento juridico. Além disso, considerando os milhoes
de casos de indeferimento de Auxilio Emergencial e a pouca quantidade de defensoras
e defensores publicos atuantes, ha risco de, mesmo nas localidades atendidas pela
Defensoria, haver demora no atendimento inicial da demanda.

Dentre as hipéteses ensejadoras de revisdo vale citar a desatualizagdo dos cadastros das/os
cidadas/os no CadUnico, que implicou que muitas/os cidadas/os aptas/os a elegibilidade fossem
impedidas/os de receber o beneficio. Neste sentido, houve casos de cidadas/os cuja composicao
familiar mudou, mas ndo houve alteracdo desta informacio no CadUnico. Também é preciso
enfatizar casos de pessoas que estavam desempregadas, sem emprego formal, porém nos sistemas
do Governo Federal constava algum vinculo empregaticio. Esta situa¢ao contribuiu para o quadro
de alta judicializagdo do Auxilio, cujo nimero de agdes em setembro de 2020 se aproximava de 76
mil na Justica Federal. Isto levou a realizacdo de um acordo entre a Defensoria Publica da Unido e o
Ministério da Cidadania, a fim de que a primeira tivesse acesso a um sistema especifico da DataPrev
para consulta detalhada e apresentacdo de contesta¢des administrativas em casos preestabelecidos,
que seriam revisados automaticamente, sem revisdo humana.

O Conselho Nacional de Justi¢a informou que o Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRF5)
julgou 16.985 processos referentes a pedidos de Auxilio Emergencial negados pela Unido até janeiro
de 2021. Entre julho e novembro de 2020, a média mensal de novas a¢des nas Se¢des Judicidrias
vinculadas a 5* Regido — Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe
— foi de 4,8 mil. Entre as 12.923 a¢des solucionadas com senten¢a com resolugao de mérito, quase
metade, 6.432 agoes, tiveram o pedido de Auxilio considerado procedente.** Em decorréncia do
volume da demanda, as Segoes Judicidrias vinculadas a 5% Regido criaram o servigo de atermacao
on-line para o Auxilio Emergencial, um servigo de aplica¢ao que permite a/o interessada/o ajuizar
uma agao on-line sem a representagao de advogada/o, de modo a garantir o acesso a justiga.*

38  Conselho Nacional de Justica. Justica Federal da 52 Regido julgou quase 17 mil processos sobre auxilio
emergencial. Disponivel em: https://www.cnjjus.br/justica-federal-da-5a-regiao-julgou-quase-17-mil-

processos-sobre-auxilio-emergencial/.

39  ATERMACAO ON-LINE/AUXILIO EMERGENCIAL. TRF5. https://portal.trfljus.br/portaltrfl/juizado-
especial-federal/jef/juizado-especial-federal /atermacao-online/detalhe.htm. Acesso novembro de 2021.



https://www.cnj.jus.br/justica-federal-da-5a-regiao-julgou-quase-17-mil-processos-sobre-auxilio-emergencial/
https://www.cnj.jus.br/justica-federal-da-5a-regiao-julgou-quase-17-mil-processos-sobre-auxilio-emergencial/
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/juizado-especial-federal/jef/juizado-especial-federal/atermacao-online/detalhe.htm
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/juizado-especial-federal/jef/juizado-especial-federal/atermacao-online/detalhe.htm
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Em decisdo em agéo civil publica ajuizada pela Defensoria e pelo Ministério Publico Federal (MPF)
em Alagoas, a Justiga Federal determinou a Unido, a Caixa Economica Federal e a Dataprev abster-
se de exigir como requisito para obtencao do Auxilio Emergencial a inexisténcia de vinculo ativo
ou renda identificada no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) nos tltimos trés meses:

Entendo ser razoavel o indeferimento do recebimento do beneficio emergencial por
quem se encontre atualmente com vinculo ativo ou possua renda, mas desconside-
rando esse critério dos ultimos trés meses fixado na referida portaria, tendo em vista
que muitas pessoas foram demitidas justamente as vésperas da concessdo do Auxilio
Emergencial. De fato, o beneficio de Auxilio Emergencial, criado pela Lei 13.982/2020,
tem o objetivo de amparar todas aquelas pessoas que abruptamente ficaram sem fonte
de renda em razdo da pandemia da COVID-19, ndo sendo razoavel amparar apenas
aquelas que estavam sem renda trés meses antes do inicio da situagdo emergencial.*°

Na ag¢do da DPU e do MPF também foi pedido para que se incluisse no sistema de concessao
do beneficio uma autorizac¢ao para que mulheres chefes de familia, que tivessem recebido apenas
uma cota no valor de R$ 600 por meio de inscri¢io do Bolsa Familia ou CadUnico, pudessem
complementar o pedido de mais uma cota do beneficio. Adicionalmente, solicitaram que o sistema
indique qual o suposto mandato eletivo que esta sendo exercido e onde, de acordo com os dados das
eleicoes de 2018 do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), em caso de indeferimento do beneficio pelo
exercicio de mandato, e que o beneficio nao seja indeferido sem o exercicio efetivo do mandato,
ainda que a/o beneficidria/o tenha sido eleita/o para suplente. Em relacio ao pedido de autoriza¢io
para a chefe de familia e o cruzamento com bases atualizadas do TSE, houve acolhimento.

4.6. Auditorias

A gestao do beneficio foi auditada pelos 6rgdos de controle, a saber a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), e submetida ao controle social e judicial
pelo Ministério Publico Federal, que exerce sua fun¢ao constitucionalmente atribuida de defesa de
direitos sociais e individuais indisponiveis, e pela Defensoria Publica da Uniao.

Os relatdrios de acompanhamento do TCU contribuiram para indicar as irregularidades e riscos no
ambito do programa relacionadas, sobretudo, a gestiao e aos dispéndios financeiros — em detrimento
do tratamento de dados —, que, por sua vez, é fruto de um maior escrutinio da sociedade. As
fortes criticas direcionadas especialmente a fraudes ou erros de inclusio, de beneficiarias/os cuja
situagdo material contraria os critérios de elegibilidade, sobretudo pela imprensa nos programas de
transferéncia de renda, impulsionaram tal 16gica de accountability financeiro.

40  Acdo Civil Publica 0803948-93.2020.4.05.8000. 12 vara federal AL. Disponivel em: https:/www.anadef.
org,br/noticios/uItimos—noticios/item/justico—defere—pedidos—do—dpu—ol—e—mpf—em—ocoo—sobre—
auxilio-emergencial.html.



https://www.anadef.org.br/noticias/ultimas-noticias/item/justica-defere-pedidos-da-dpu-al-e-mpf-em-acao-sobre-auxilio-emergencial.html
https://www.anadef.org.br/noticias/ultimas-noticias/item/justica-defere-pedidos-da-dpu-al-e-mpf-em-acao-sobre-auxilio-emergencial.html
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No que diz respeito, a gestdo e ao orcamento, e seguindo a légica apontada, a cartilha de
acompanhamento do TCU” indicou que a auséncia de revisdo periodica de requisitos legais
contribuiu para manter beneficidrias/os que haviam perdido as condigdes de elegibilidade. O
relatério aponta que “a cada més, centenas de milhares de pessoas entram no mercado formal de
emprego, obtém um beneficio do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e até mesmo vém a
6bito”, sugerindo que a confirma¢ao de adequagdo aos requisitos legais apenas no momento de
concessdo do beneficio seria responsavel em alguma medida pelos erros de inclusao. Apesar da
importancia desta conclusdo, ao ignorar os indices de desemprego decorrentes da crise economica
durante a pandemia em tal analise, que atingiram a taxa recorde de 13,5% em 2020,* fica explicita a
despropor¢ao do nivel de preocupagio atribuido a fraude em relagdo ao nivel de preocupagdo com
a consecugao dos objetivos primarios do programa: fornecer prote¢ido emergencial a trabalhadoras/
es em situac¢do de vulnerabilidade.

Na cartilha, o TCU ainda pontuou entre os déficits da politica a vulnerabilidade do controle dos
critérios de renda e composi¢ao familiar, cuja realizagdo se da por autodeclaragao. Dessa forma, a
averiguacgdo automatizada dos requisitos de elegibilidade teria potencial de falha na medida em que
padeceria de falta de confiabilidade de dados. Adicionalmente, o cruzamento de bases de dados
incompletas ou desatualizadas também teria contribuido para o pagamento indevido do beneficio,
ainda que os cruzamentos conduzidos pela Dataprev tenham permitido o indeferimento de cerca
de 57 milhdes de solicitagdes em desconformidade com os critérios legais. Segundo os dados do
TCU, estima-se o gasto de R$ 54 bilhdes em pagamentos indevidos, tendo havido 7,3 milhoes
de pessoas, cujas condi¢des ndo se adequam aos requisitos legais, que teriam sido beneficiadas
indevidamente. Também se verificou a existéncia de 6,4 milhdes de maes solo a mais no programa,
que ganharam indevidamente uma cota excedente do beneficio.

No que diz respeito a auditorias referentes ao tratamento de dados pessoais, de acordo com a
LGPD, a/o agente de tratamento cabe a demonstragao da adogao de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia destas medidas. Muito embora as atividades de tratamento de dados pessoais estejam
sujeitas as obrigacdes legais de prestacao de contas definidas na LGPD (art. 6°, X), inclusive
pelo encarregado (art. 40, § 2, I), do ponto de vista da politica, ndo houve enfoque apropriado
da presta¢ao de contas do Auxilio Emergencial sobre a conformidade com o direito a protegao
de dados.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, autoridade encarregada de fiscalizar aimplementagao
da politica, realizou seu acompanhamento e publicou relatério de Balango da Fiscalizagdo do

41 Tribunalde Contas da Unido. Balango de Fiscalizag¢do do Auxilio Emergencial. Cartilha de Acompanhamento.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/data/files/2D/A7/DA/DA/1C5D771082725D77F18818A8/00 _
cartilha_acomp_auxilio-emergencial _TCU_v3.pdf.

42 PNAD Continua 2020. Disponivel em: https://agenciadenoticios.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-
recorde-em-2020.



https://portal.tcu.gov.br/data/files/2D/A7/DA/DA/1C5D771082725D77F18818A8/00_cartilha_acomp_auxilio-emergencial_TCU_v3.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/2D/A7/DA/DA/1C5D771082725D77F18818A8/00_cartilha_acomp_auxilio-emergencial_TCU_v3.pdf
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
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Auxilio Emergencial, que inclui o Relatério de Acompanhamento de Dados.”* No entanto, tal
fiscalizagdo e presta¢ao de contas nao diz respeito a adequagao ao regime juridico de tratamento
de dados, como se observa no resumo do relatério:*

O presente relatdrio apresenta a aplica¢ao de técnicas de estatistica, andlise de dados
e tecnologia da informagédo na fiscalizagao do grande volume de dados objeto deste
acompanhamento, em busca de indicios de erros ou fraudes na sele¢do de pessoas ao
Auxilio Emergencial, que podem envolver tanto a inclusao de pessoas que nao deveriam
receber o beneficio (risco de inclusio), quanto pessoas que teriam direito e tiveram o
beneficio negado (risco de exclusdo).

Apesar de haver auditoria das bases de dados, ndo se menciona direitos relacionados as/os titulares,
conforme mostra a metodologia:

A metodologia adotada nesta fiscalizagdo compreendeu a realizagdo das etapas de:
entendimento do negdcio e dos dados; obtengdo e preparacao dos dados, que inclui a
avaliacdo de qualidade (credibilidade) dos dados, a higienizagdo e o enriquecimento
das bases e a construcgdo de bases derivadas de identificagio qualificada de pessoas; a
elaboragdo de modelos de analise, que abrange o desenvolvimento de tipologias (ou
trilhas de auditoria), a identificacdo de padroes de regularidade e irregularidade, e a
construcdo de indicadores; a avaliagao dos resultados; e as etapas de conclusio e elabo-
racdo de propostas de encaminhamento.

O relatério de acompanhamento de bases de dados do TCU, no tocante a verificagdo da completude,
validade e consisténcia, revela alguns problemas nas bases de dados. Em relagdo ao campo de nome
da mae, 4,14% dos registros estdo em branco ou nulos. A maior quantidade de inconsisténcias
foi identificada no campo de data de inscri¢ao, com 53,2 milhoes de registros (23,48%) sem a
informacao. O campo indica a data em que a pessoa foi cadastrada na base CPF e é usado para
comparar com diversas outras datas como data de nascimento, data de criagdo do titulo de eleitor
e data de dbito. Destaca-se que o campo relativo ao titulo de eleitor, informagado essencial para
averiguar a elegibilidade, nao foi submetida aos testes de credibilidade do TCU por nao ter sido
fornecida ao 6rgdo. A esse respeito, o Tribunal apontou a necessidade de maior integragdo entre os
cadastros de pessoas fisicas na seguinte deliberagdo do Acérdao 1.123/2020-TCU-P:

9.9. recomendar, com fundamento no art. 250, inciso III, do Regimento Interno/TCU,
ao Comité Central de Governanga de Dados, conforme previsto no art. 21 do Decreto
10.046/2019, a Receita Federal do Brasil e ao Tribunal Superior Eleitoral que envidem
esfor¢os para fornecimento dos motivos de suspensido do CPF, bem como do Titulo de
Eleitor associado a um CPF (a exemplo de sua inclusdo na solu¢ao blockchain de CPF

43

44

Tribunal de Contas da Unido. TC 016.834,/2020-8. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/balanco-da-

fiscalizacao-do-auxilio-emergencial.htm.

https://portal.tcu.gov.br/data/files/9D/A4/AE/CE/DC5D771082725D77F18818A8/17_relatorio_

dados_3_acomp_aux_emeg.pdf.
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da Receita Federal do Brasil), de forma a promover a qualidade e interoperabilidade
dos dados relativos aos cidaddos e otimizar a implementa¢ao de politicas publicas, nos
moldes do previsto na Lei 13.444/2017, que instituiu a Identificaciao Civil Nacional,
e do Decreto 10.046/2019, que criou o Cadastro Base do Cidadao (itens 2.6 e 2.7 do
relatorio de auditoria);

Nao ha registros de mecanismos de participa¢ao cidada no controle, desenho e elaboragdo dos
sistemas de processamento de dados para concessao do Auxilio Emergencial.
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5. A OUTRA FACE DA POLITICA: PARA ALEM DA
INSTITUCIONALIDADE

5.1. Pobreza, exclusdo e impacto da politica no exercicio de direitos

Considerar o nivel de frui¢ao de direitos fundamentais decorrentes do Auxilio Emergencial é
crucial para compreender os efeitos da implementagdo de tecnologias e do tratamento de dados
pessoais em politicas publicas direcionadas a ampliar o acesso da populagao a servigos e melhorar
as condi¢oes de vida de populagdes vulnerabilizadas.

Diante do enorme abismo social brasileiro, alargado pela crise econdmica e sanitdria gerada
pela pandemia, parece inevitdavel que uma politica focalizada com o propodsito de impedir o
aprofundamento da pobreza ndo seja afetada pela constante negacao de direitos a que estes grupos
estdo sujeitos e pelo isolamento de populagdes especificas @ margem do Estado. De acordo com
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), 6,5% da populagdo
brasileira vivia em situagao de extrema pobreza em 2019.* Os dados da Funda¢ao Getulio Vargas
(FGV) apontam para uma porcentagem de 10,97% dos brasileiros na extrema pobreza em 2019.
Segundo a proje¢do da FGV, entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021, a populagao em situagao de
pobreza aumentou de 4,52% para 12,83%.46 A pobreza é o principal obstaculo ao acesso a servigos
basicos, a inclusdo digital e ao acesso a justi¢a na populagdo brasileira, expressando-se, portanto,
como um grande dbice também ao acesso ao Auxilio Emergencial.

Segundo dados do PNAD de 2018, quase 3 milhdes de brasileiras/os ndo possuem registro civil
de nascimento. Tal documento ¢ exigéncia basica para a aquisicdo de qualquer outro documento
civil, como o documento de identidade, ou Registro Geral (RG), CPEF, carteira de trabalho e titulo
de eleitor. O problema do sub-registro tem como causa principal a pobreza e se desdobra na
invisibilizacdo destas pessoas perante o Estado e no obstaculo a politicas e servigos publicos em
razao da dependéncia de documentagdo para acesso. Dessa forma, a falta de acesso a servigos
de saude publica, educagdo basica e programas de transferéncia de renda pela auséncia de
documentagio leva a ampliagdo do abismo social de classes no Brasil.

45 Sintese de Indicadores Sociais: em 2019, propor¢do de pobres cai para 24,7% e extrema pobreza se
mantém em 6,5% da populacdo. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-

de—impreﬂso/201S—Qgencio—de—noticios/releoses/29431—Smtese—de—iﬂdicodores—sociois—em—ZOB—

proporcao-de-pobres-cai-para-24-7-e-extrema-pobreza-se-mantem-em-6-5-da-populacao.

46 Numero de brasileiros que vivem na extrema pobreza cresce com fim do auxilio emergencial. G1. 3/3/2021.
Disponivel em: https://gl.globo.com/profissao-reporter/noticia/2021/03/03/numero-de-brasileiros-
que-vivem-na-extreema-pobreza-cresce-com-fim-do-auxilio-emergencial.ghtml.
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Esta situagdo pode ser observada nos programas Bolsa Familia e Auxilio Emergencial, cuja exigéncia
de documentos como o RG e CPF para o cadastramento impedem as/os nao documentadas/os —
justamente a parcela mais pobre da popula¢ao — de usufruirem de direitos econémicos e sociais
de assisténcia, que por sua vez viabilizam a realizacao dos direitos a alimentagdao, moradia digna,
educacio e saude.

A exigéncia de documentagao especifica também afeta outros grupos marginalizados no programa.
A falta de validade do Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI) como documento
para cadastro no CadUnico - uma das formas de acesso ao beneficio do Auxilio Emergencial —
inviabiliza ou, ao menos, dificulta que indigenas sejam contempladas/os pela politica. Embora seja
um documento oficial e instituido pelo Estatuto do Indio (Lei 6.001/1973), o documento nio faz as
vezes do registro civil — mediante certiddo de nascimento ou RG — e, portanto, prejudica o acesso
destas populagdes as politicas de transferéncia de renda.

Os obices de documentagao impostos pela burocracia estatal no acesso de grupos sociais de
diferentes etnias ndo param ai. Os critérios de elegibilidade estabelecidos em lei dispdem que,
para recebimento do Auxilio, a inscri¢ao do/a trabalhador/a no CPF é obrigatoria e a situagdao do
CPF devera estar regular junto a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério
da Economia (Decreto 10.316/2020, art. 7°, § 4°). Tal documento ¢é exigido no cadastramento
inicial pelo aplicativo da Caixa, que é a outra porta de entrada possivel para o acesso ao beneficio
emergencial. Embora a exigéncia deste documento e sua regularizacdo seja um dos mecanismos
de prevengdo a fraude, tal condicionante tem afetado desproporcionalmente as/os indigenas,
que, como mencionado, precisam se deslocar das aldeias, frequentemente distantes dos centros
urbanos, para cumprir o requisito.

Em resposta a esta situagdo, o Estado do Parda protocolou Ag¢do Cautelar para suspender tal
exigéncia, que foi deferida sob o argumento de que: “a norma infralegal [Decreto 10.316/2020], em
principio, extrapolou o poder regulamentar, enquanto restringiu direitos ao inserir exigéncia nao
prevista na lei ora regulamentada” O Superior Tribunal de Justi¢a suspendeu a liminar, alegando
que ela demandaria remodelagao da plataforma da Dataprev e atrasaria o pagamento do beneficio.
Também a populagdo imigrante foi afetada por este contexto. Em entrevista realizada no bojo
do relatorio Privacy and Data Protection in the Pandemic” [Privacidade e Protecao de Dados
na Pandemia] com a Defensoria Publica da Unido, responsavel pelo atendimento de populagoes
imigrantes, foram relatadas queixas sobre as dificuldades de preenchimento dos campos de cadastro
do aplicativo do Auxilio. Inicialmente, houve impedimento para as/os imigrantes requererem
o Auxilio pela auséncia de campo de cadastro do Registro Nacional de Estrangeiros e Registro
Nacional Migratério, que, por sua vez, sio os documentos de identificagio das/os imigrantes.
Posteriormente, percebeu-se que o problema residia na falha na redagiao do formulario, indicando
o preenchimento de RG ao invés de documento de identificagéo.

47 Fragoso, N., Roberto, E., Silveira, J.F, Tavares, C. (2021). Privacy and Data Protection in the Pandemic:
report on the Use of Apps and Alternative Measures in Brazil. Sdo Paulo, InternetLab. Disponivel em:
https://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/04/Privacy-and-Data-Protection-in-the-

Pandemic_05.pdf
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Os desafios impostos pelo uso do aplicativo ao acesso ao programa também abrangem as questoes
de acessibilidade e exclusdo digital no Brasil. A pesquisa PNAD continua realizada no quarto
trimestre de 2018 indica que 79,3% da popula¢ao brasileira com 10 anos ou mais tem acesso a um
celular. A posse é maior entre habitantes de areas urbanas (82,9%) que de areas rurais (57,3%).
Apesar de 93,2% dos domicilios terem ao menos um aparelho celular, um total de 25,3% da
populagdo com 10 anos ou mais de idade ndo tem acesso a internet. Adicionalmente, a restricao de
uso de um mesmo nimero de telefone para mais de um cadastro limita o recebimento do beneficio
para familias portadoras de apenas um aparelho ou nimero telefénico com mais de um membro
elegivel. A falta de memoria no aparelho celular, limitagdo de acesso a internet e limitagdo de acesso
e saque do beneficio quando a/o beneficiaria/o troca o nimero sao outras questdes que impoem
impedimentos no acesso. Este cenario deixa nitido que os obstaculos impostos pela implementagdo
de um programa de transferéncia de renda via aplicativo sao desafiadores e merecem avaliagdo
cuidadosa das/os formuladoras/es de politicas.

A necessidade de confirmagdo de identidade por SMS ou outro meio eletronico requerida pelo
Auxilio para o recebimento do beneficio conflita com a realidade social de baixo acesso a internet
e a redes moveis de telefonia por povos indigenas, comunidades quilombolas e tradicionais,
sobretudo em determinados estados brasileiros. Diante disso, o Ministério Publico Federal propos
uma Agao Civil Publica (ACP) no Amazonas, enfatizando que a demanda por servicos de internet
e telefonia para o acesso ao Auxilio, e a falta de acesso, leva as/os beneficidrias/os a comparecer
a uma agéncia da Caixa, causando aglomerac¢ao e obrigando as/os indigenas a se deslocarem das
aldeias aos centros urbanos. Este deslocamento desconsidera a falta de condigdes materiais destas
comunidades para esta pratica de maneira peridédica. Assim, o Tribunal Regional Federal da 12
Regiao concedeu tutela de urgéncia para haver:

“Adequacao do aplicativo destinado ao acesso ao AE, “Caixa Tem’, no prazo de quinze
dias, de modo a possibilitar cadastro e acesso ao referido Auxilio, adicionalmente, via
internet, pelo site ou aplicativo, sem necessidade de confirmacao por SMS ou meio
telefonico”

O Auxilio Emergencial ¢ um programa do Governo Federal e, portanto, a contestagdo judicial se
da perante a Justica Federal. A Defensoria, institui¢do publica que oferece as cidadas e cidadaos
vulneraveis a orientagdo juridica gratuita, foi um 6rgao central para que aquelas/es que tiveram
seu Auxilio negado ou suspenso pudessem contestar a decisdo automatizada. Contudo, a
capacidade de atua¢do da DPU é limitada, tanto pelo pequeno niimero de defensoras/es, quanto
pelos poucos locais em que a DPU consegue atuar. A instituigdo esta presente em apenas 32% dos
municipios brasileiros, com 467 defensoras e defensores publicos atuando na primeira instancia.
Sem a Defensoria, as pessoas dependeriam de advogadas/os particulares, o que, considerando
a vulnerabilidade socioeconémica das/os beneficidrias/os do Auxilio Emergencial, limitava o
acesso a justica. Assim, a possibilidade de contestacdo se mostrou insuficiente, em comparagao a
quantidade de demanda para revisao das analises automatizadas.


http://www.mpf.mp.br/am/sala-de-imprensa/docs/acp-auxilio-emergencial-povos-indigenas-e-comunidades-tradicionais
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Por fim, as bases de dados desatualizadas ou com informagdes incorretas também foram um
obice para o acesso ao beneficio. Uma das principais bases de dados utilizadas para o Auxilio
Emergencial é a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), que concentra dados de entrada
e saida de empregos. A Dataprev, 6rgao responsavel pelo cruzamento de bases de dados para
verificagao dos critérios de elegibilidade, utilizou 2018 como o ano-base da RAIS. O uso de dados
de 2018 representou um problema grave, em virtude de sua desatualizagdo. Como consequéncia,
pessoas que perderam o emprego em 2019 ou com o inicio da pandemia enfrentaram dificuldades
em razdo das bases de dados.*

A desatualizacao da RAIS nao foi excepcional. Presas/os do regime semiaberto, aberto e pessoas que
ja cumpriram suas penas também enfrentaram dificuldades para acesso ao Auxilio Emergencial
em razdo da desatualizagdo de bancos de dados.”” Os bancos de dados penitencidrios nao sdo
atualizados com informagoes sobre o regime cumprido pela pessoa. Como consequéncia, as
pessoas que tinham o direito ao beneficio foram impedidas de acessa-lo.

Para além dos problemas vinculados a desatualizacdo dos bancos de dados, erros durante
o preenchimento do cadastro no aplicativo da Caixa também foram uma barreira.*> Em razao
da auséncia de mecanismos de revisio humana das decisdes automatizadas, a contestaciao da
desatualizagdo ou erros no cadastramento dependiam da judicializa¢ao, impondo uma camada a
mais de dificuldade de acesso.

Desse modo, fica evidente que a arquitetura digitalizada e datificada do programa tem limitagoes
importantes para satisfazer integralmente seu propdsito de inclusdo e acesso; ao revés, reforga a
restricao dos grupos a que se destina no acesso as condi¢des materiais de sobrevivéncia.

5.2. Datificag¢do e vigilancia

Frequentemente, as popula¢des mais dependentes das politicas governamentais e das relagdes com
o poder publico sao imigrantes, pessoas que vivem na pobreza, mulheres, pessoas LGBTQIA+ e
pessoas negras e, assim, titulares de maior quantidade de dados coletados pelo Estado. Esta situagao
repercute nas dinamicas de poder existentes nas relacdes entre Estado e cidada/o, refor¢adas na
dimensao da privacidade e exercicio de liberdades civis, na medida em que a coleta e tratamento

48 EXAME. Desempregada/o que teve auxilio negado terd de refazer o pedido neste més. Disponivel em:
https://invest.exame.com/mf/desempregado-e-teve-auxilio-negado-voce-tera-de-refazer-o-pedido-
esse-mes Setembro/2020 - Dezembro/2020

49 Mor«;o/202'I - Outubro/2021 https://gouchozh.clicrbs.com.br/coronovirus—servico/noticio/ZO20/O6/
governo-admite-falha-em-cadastro-e-diz-que-presos-do-semiaberto-tem-direito-ao-auxilio-

emergencial-ckawywus700jx015nfimmvhnO.html.

50 Informacdes obtidas por meio de entrevista com defensor/a publico/a da DPU.
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de dados pessoais possui implicagdes na forma como as pessoas sdo vistas e tratadas; populagoes
geralmente invisiveis para o Estado enquanto sujeitos de direitos passam a ser muito visiveis®
enquanto sujeitos sob controle.

Tal coleta de dados sobre uso de determinados servigos aumenta a capacidade estatal de
inferir comportamentos, habitos cotidianos, movimentos e necessidades, bem como prever
comportamentos futuros de grupos especificos em detrimento das demais parcelas da sociedade,
ocasionando uma despropor¢ao no monitoramento e vigilancia sobre popula¢des marginalizadas.
No que diz respeito as politicas de transferéncia de renda, isto pode se materializar no controle sobre
as condi¢des e modos de vida das/os beneficidrias/os pelo Estado e pelo restante da populagao, no
caso de divulgacao de informagdes pessoais destas/es cidadas/os, ao buscarem interpretar, segundo
pardmetros abstratos e pessoais, se tais condi¢cdes de vida sao compativeis com o recebimento de
assisténcia social. Com isso, adiciona-se mais uma camada de estigma sobre uma populacao ja
discriminada, que, ndo raro, é escrutinada por cidadas/os cujo padrao de vida as/os distancia da
realidade de pobreza, o que pode leva-las/os a emitir interpreta¢des baseadas em falsas premissas
e um imagindrio social elitista.

Este cendrio ¢ amplamente observado no Programa Bolsa Familia e no Auxilio Emergencial, nos
quais se depositam excessivas reivindicagdes sobre eficiéncia e protegao contra fraude mediante
a adogdo de medidas de transparéncia ativa — com a divulgacdo do montante do beneficio
disponibilizado, o nome completo da/o beneficiaria/o, parte do CPF e, no caso do PBE, o Numero
de Identificagdo Social (NIS) —, negligenciando a vulnerabilidade e o exercicio de liberdades
fundamentais das/os beneficiarias/os.”” Nesse sentido, o Relator da Organizagdo das Nagdes Unidas
sobre extrema pobreza e direitos humanos recomenda que, “em vez de ficar obcecado por fraude,
economia de custos, san¢oes e defini¢des de eficiéncia orientadas pelo mercado, o ponto de partida
deveria ser como os orgamentos de bem-estar poderiam ser transformados por meio da tecnologia
para garantir um padrao de vida mais alto para os vulneraveis e desfavorecidos”.**

Nao é somente a hipervisibilidade e a superexposi¢cdo que tornam estas populagdes mais sensiveis
ao enfraquecimento de direitos de privacidade e protegcdo de dados. A de autodeterminagio
informacional, reconhecida em 2020 pelo Supremo Tribunal Federal como o cerne do direito
fundamental a protecdo de dados,” e garantias de transparéncia sdo fundamentos e principios da
LGPDaindanao observados do ponto de vistado tratamento dos dados pessoais das/os beneficiarias/

51 Taylor, Linnet. “What is data justice? The case for connecting digital rights and freedoms globally.” Big
Data & Society 4.2 (2017): 2053951717736335.

52 FRAGOSO, Nathalie; VALENTE, Mariana; LANGENEGGER, Natalia; RUIZ, Juliana Pacetta. “Protecdo de
dados em Politicas de Protecdo Social: contribui¢des a partir do Programa Bolsa Familia”, Diagnosticos e
Recomendacdes n. 6 (S&o Paulo: InternetLab, 2021).

53 Special Rapporteur for extreme poverty. Digital technology, social protection and human rights: Report.
October 2019. Disponivel em: https://undocs.org/A/74/493.

54  AcOes Diretas de Inconstitucionalidade 6387, 6388, 6389, 6393, 6390, suspendendo a aplicacdo da
Medida Proviséria 954,/2018.
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os. Isto porque faltam informagdes evidentes, especificas e acessiveis as/os beneficiarias/os a respeito
de como seus dados pessoais serdo tratados e quais as implicagdes decorrentes deste tratamento,
além de excessiva opacidade referente ao emprego de algoritmos e seus impactos.

Diante disso, é possivel observar que a implementac¢do do programa inspira uma légica de rentncia
ao direito a privacidade em troca da frui¢do de direitos econdmicos e sociais.

5.3. Transparéncia desproporcional

Quaisquer atos da administragao publica no Brasil estdo submetidos ao principio da transparéncia
por obrigacao instituida originalmente no mandamento constitucional de observancia ao principio
dapublicidade, positivadonoart. 37. Os efeitos de tal principio na gestao publica foram consolidados
em 2011 pela Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/11), na qual se estabeleceu a diretriz de
que a observancia da publicidade é regra geral e o sigilo a exce¢do. Enquanto politica publica,
os atos e procedimentos relativos ao Auxilio se subordinam a tais obrigagdes legais, devendo o
poder publico na forma das autoridades competentes, sobretudo o Ministério da Cidadania e as
empresas publicas Caixa Econémica e Dataprev, disponibilizar todas as informacdes referentes a
ele, independentemente de solicitagdes, desde que constatado o interesse publico — art. 3°, I da
Lei 12.527/2011 — e respeitados os direitos fundamentais em questao.

Considerando sua indole datificada, as implicacdes da execucao da politica para direitos
fundamentais, notadamente o direito a privacidade e a prote¢ao de dados, exigem atenta ponderagao
entre interesse publico e estes principios de modo a se garantir anteparo aos direitos das/os titulares
dos dados tratados durante todo o ciclo de dados no bojo do programa, incluindo aqueles sujeitos
ao processamento automatizado. Nesse sentido, a Lei de Acesso a Informacao prevé a garantia da
protecao da informagéo pessoal, nos termos do art. 6°, inciso I1I, e a LGPD estabelece a necessidade
de observancia do principio da necessidade a/o agente que ird tratar dados pessoais, exigindo que o
tratamento seja limitado ao minimo necessario para a consecugdo das suas finalidades e de forma
proporcional a ela. Tais garantias devem, portanto, ser consideradas no sopesamento que leva a
decisdo sobre as informagdes do programa que deverao ser divulgadas.

A garantia dos direitos da/o titular no tratamento de dados pessoais ainda evidencia uma outra
dimensédo do principio da transparéncia. Ao tratar dados pessoais, a/o agente deve garantir a/o
titular informagdes nitidas, precisas e de facil acesso a respeito da atividade de tratamento, como
determina o art. 6° (VI) da LGPD.

Diante disso, é possivel notar que a administragdo publica busca observar estas obrigagdes legais
no ambito das decisdes automatizadas do Auxilio mediante a publicacdo dos Dados do Relatério
Integrado de Gestao da Dataprev, cujas informagdes procuram esclarecer o ciclo de dados e tomada
de decisdes no programa, incluindo indicagao de uso de algoritmos para processar os dados e cruzar
bases, assim como por meio de ato normativo do Ministério da Cidadania — Portaria 620 de 26
de margo de 2021 — que elenca as bases que poderao ser usadas para aplicagao dos cruzamentos.
Entretanto, verifica-se falta de informacdes suficientes a respeito de eventual treinamento de
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equipe técnica para tratar os dados, supervisao humana dos procedimentos ou ainda em relagao a
existéncia de comissdes técnicas de avaliagcdo da gestao de dados e relatdrios de risco e impacto, o
que ¢ incompativel também com a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial. Em sintese, ndo
ha clareza sobre a automatizagdo do processo de tratamento de dados e tomada de decisoes.

Em contraste com o déficit de transparéncia ativa nas decisdes automatizadas a respeito da gestao
de dados, observa-se uma hipertrofia neste mecanismo na ponta da politica, quando o poder
publico interpreta o principio da transparéncia de forma indiscriminada. O cenario descrito
pode ser observado na publicacdo pela administracao publica no Portal da Transparéncia da lista
com informagdes pessoais de todas/os as/os beneficiarias/os do programa, na qual ha parte do
CPE NIS, nome completo, valor e parcelas recebidas, além do enquadramento no programa — se
pelo CadUnico ou ExtraCad.”® A interpretagio da transparéncia ativa, segundo a qual ndo basta
informar de forma agregada questdes referentes ao recebimento do beneficio, justificando-se
pela promogao de accountability e prevencgdo de fraudes, tensiona ndo somente com a propria
Lei de Acesso a Informagao, que atribui ao poder publico o dever de assegurar a protecdo da
informacéo pessoal, como também com os principios da protecdo de dados. Evidencia-se, assim,
baixa adequagdo das politicas de prote¢ao social a cultura de protegao de dados e a negligéncia da
autodeterminagado informativa, reconhecida pelo STF enquanto direito fundamental,” manifestada
pela impossibilidade de exercicio de controle da/o titular sobre seus dados pessoais no programa.

Quanto a transparéncia passiva, a Lei de Acesso a Informacao estabelece o direito de qualquer
interessada/o apresentar um pedido de acesso a informagao aos 6rgaos da administragdo publica,
art. 10, caput. No ambito da administragdo publica federal, que inclui as autoridades competentes
para implementar o Auxilio, o principal mecanismo de realiza¢ao da transparéncia passiva é a
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.Br.

5.4. Comunicac¢do da politica em relagcdo ao publico afetado

Multiplos canais de comunicagdo e informagao foram utilizados para a divulgagdo do Auxilio
Emergencial. O principal deles foi o site https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio, em que era
pormenorizado (i) quem tinha direito ao beneficio, (ii) como era feita a selecao das/os beneficidrias/
os, (iii) qual o valor e a quantidade de parcelas, (iv) como era feito o pagamento, (v) qual a relagdo
do AE com o PBE, (vi) calendédrios de pagamento, e (vii) quem ndo tinha direito ao beneficio.
Ainda, existia a possibilidade de fazer consultas sobre o AE através do ChatBot do Ministério da

55 Detalhamento do Beneficio Auxilio Emergencial. Disponivel em:
https:/www.portaltransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial?municipio=-3&de=01/08/2021&
ote:31/O8/2021&tipoBeneﬁcio:6&orden0rPor:beneﬁciorio&direcoo:osc.

56  Odireito a autodeterminacdo informativa foi reconhecido como consectdrio da garantia da inviolabilidade
da intimidade e da vida privada e do principio da dignidade da pessoa humana. Supremo Tribunal
Federal. Acgo Direta de Inconstitucionalidade 6387. Disponivel em: http://portal.stfjus.br/processos/
detalhe.asp?incidente=5895165.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial?municipio=-3&de=01/08/2021&ate=31/08/2021&tipoBeneficio=6&ordenarPor=beneficiario&direcao=asc
https://www.portaltransparencia.gov.br/beneficios/auxilio-emergencial?municipio=-3&de=01/08/2021&ate=31/08/2021&tipoBeneficio=6&ordenarPor=beneficiario&direcao=asc
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5895165
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5895165
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Cidadania no Facebook. Propagandas em redes sociais e rede televisa foram também adotadas
como canais de comunicagao.

O Governo Federal disponibilizou canais oficiais para esclarecer duvidas e oferecer informagdes
sobre o Auxilio Emergencial. Por meio telefénico, o Ministério da Cidadania disponibilizou o
nimero 121, que atua como uma central de atendimento do 6rgao. O servigo ¢ gratuito e a ligacao
deve ser feita por telefone fixo ou madvel. Pela internet, a plataforma Fala.BR., plataforma integrada
de acesso a informagdo e ouvidoria do Poder Executivo Federal, criou uma se¢do para a/o cidadao
tirar davidas e realizar reclamagédes formais sobre o Auxilio Emergencial.

Porém, é importante ressaltar que, apesar da divulgacao midiatica sobre a politica publica, nao
houve por parte do Governo Federal uma busca ativa por cidadas/os em situagdo de vulnerabilidade
que teriam direito ao beneficio. As pessoas economicamente vulneraveis que atendiam aos critérios
de elegibilidade e, portanto, tinham direito ao beneficio precisavam, ativamente, buscar o AE;
ndo existindo nenhuma forma em que o préprio Estado chegasse a estas pessoas, a partir de uma
identificacdo das populacdes vulneraveis que ndo eram assistidas pelo CadUnico.”

A identificagdo daslacunas no acesso a politica resultou em uma parceria firmada entre o Ministério
da Cidadania e os Correios para atender a populagdo mais vulneravel que, em razao da exclusao
digital, foi inviabilizada de solicitar o beneficio. Assim, as mais de 6 mil agéncias da empresa foram
habilitadas para realizar gratuitamente o cadastramento das/os cidadas/os mediante apresentagao
do CPF da/o beneficiaria/o e das/os membras/os da familia dependentes de sua renda, documento
de identificacao com foto e dados bancérios, em casos da/o cidada/o possuir conta bancaria.

Apesar da apresentagdo de uma solugdo para apaziguar o problema da falta de acesso a dispositivos
tecnoldgicos, a medida ndo foi acompanhada de alternativas para a falta de documentacao de
milhoes de brasileiras/os, que permaneceu sendo uma exigéncia do cadastramento. Além disso,
segundo entrevista realizada com a defensoria publica, esta medida alternativa nao logrou éxito em
relagdo ao alcance e duracio, tendo se estendido por pouco mais de um més.

57 Informacdes obtidas por meio de entrevista com defensor/a publico/a da DPU.


http://Fala.BR
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6. CONCLUSAO

O Auxilio Emergencial foi o maior programa de transferéncia de renda que ja existiu no Brasil,*
chegando a atingir 67,8 milhdes de beneficidrias/0s.”® O seu desenho institucional datificado e
digitalizado por um lado agilizou o processo de concessio do beneficio e, por outro, criou
obstaculos para grupos social e economicamente vulnerabilizados.

Apesar de todas as limitagdes e problemas de acesso que resultaram da automatizag¢ao do Auxilio
Emergencial, seu sistema permitiu que o beneficio chegasse a uma enorme parcela da populagao
rapidamente. A Caixa Economica Federal langou o aplicativo para o cadastramento para o AE em
7 de abril de 2020.° Apds 24h do langamento do app, mais de 22 milhoes de pessoas haviam se
cadastrado para a solicitagdo do beneficio.”” Os pagamentos comegaram a ser realizados em 9 de
abril de 2020.

58 BOTELHO, Vinicius. Mensurando o desafio da politica social apds o fim do Auxilio Emergencial. 22 de
dezembro de 2020. Disponivel: https://blogdoibre.fqv.br/posts/mensurando-o-desafio-da-politica-
social-apos-o-fim-do-auxilio-emergencial Diante das atribuicdes desses trés atores centrais — Ministério

da Cidadania, Dataprev e Caixa Econdmica Federal — o Ministério da Economia (ME) desempenhou papel
residual na operacionalizacdo do Auxilio. Apesar de haver determinacdo legal que estabelece entre suas
competéncias a atuacdo conjunta com o MC para definir critérios para a identificacdo das/os beneficidrias,/
os e autorizar a empresa publica a utilizar determinadas bases de dados, os 6rgdos declararam gue sua
atuagdo foi limitada.

59 Adicionalmente, o ME foi responsdvel por celebrar acordos de empréstimo entre o governo brasileiro e
organismos internacionais de cooperacdo no dmbito do “Programa Emergencial de Apoio & Renda de
Populagdes Vulnerdveis Afetadas pela COVID-19 no Brasil”. O financiamento se originou dos seguintes
organismos: (i) New Development Bank (NDB), no valor de US$ 1 bilh&o, destinados ao reembolso parcial
do pagamento do Auxilio Emergencial ao grupo de beneficidrias/os que n&o estavam inscritas/os no
Cadastro Unico até 2/4/2020 e solicitaram o beneficio via plataformas digitais da Caixa Econémica
Federal — ExtraCad, (ii) Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no valor de US$ 400 milhdes,
destinados ao reembolso parcial do pagamento do Auxilio Emergencial ao grupo de beneficidrias/os
inscritos/os no Cadastro Unico, que ndo s&o publico do Programa Bolsa Familia, e (I11) Agéncia Francesa
de Desenvolvimento (AFD), no valor de € 130 milhdes, destinados ao reembolso parcial do pagamento do
Auxilio Emergencial ao grupo de beneficidrias/os do Programa Bolsa Familia.https://caixanoticias.caixa.
gov.br/noticia/22125/auxilio-emergencial-clique-aqui-para-ver-os-ultimos-numeros-2.

60 AGORA. Caixa Econdmica lanca aplicativo do auxilio emergencial de R$ 600. Disponivel em: https://
agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-emergencial-de-r-
600-nesta-terca-7.shtml.

61 Folha de S&o Paulo. Em 24 horas, 22 milhdes de pessoas se cadastraram para pedir auxilio de R$
600. Disponivel em: https:/wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/em-24-horas-22-milhoes-de-
pessoas-se-cadastraram-para-pedir-auxilio-de-r-600.shtml?origin=folha.



https://blogdoibre.fgv.br/posts/mensurando-o-desafio-da-politica-social-apos-o-fim-do-auxilio-emergencial
https://blogdoibre.fgv.br/posts/mensurando-o-desafio-da-politica-social-apos-o-fim-do-auxilio-emergencial
https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/22125/auxilio-emergencial-clique-aqui-para-ver-os-ultimos-numeros-2
https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/22125/auxilio-emergencial-clique-aqui-para-ver-os-ultimos-numeros-2
https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-emergencial-de-r-600-nesta-terca-7.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-emergencial-de-r-600-nesta-terca-7.shtml
https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/04/governo-deve-lancar-aplicativo-do-auxilio-emergencial-de-r-600-nesta-terca-7.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/em-24-horas-22-milhoes-de-pessoas-se-cadastraram-para-pedir-auxilio-de-r-600.shtml?origin=folha
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/em-24-horas-22-milhoes-de-pessoas-se-cadastraram-para-pedir-auxilio-de-r-600.shtml?origin=folha
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Dados do estudo “Covid, Classes Econdémicas e 0 Caminho do Meio: Crénica da Crise” até agosto
de 2020, desenvolvido pelo Centro de Politicas Sociais da Fundagao Getulio Vargas (FGV Social),*
indicam uma queda de 23,7% da pobreza no Brasil em agosto de 2020. De acordo com a pesquisa,
no periodo analisado 15 milhoes de brasileiras/os sairam da linha da pobreza. Os resultados da
pesquisa sugerem que, a0 menos em relagdo as primeiras rodadas do Auxilio Emergencial, o
beneficio impactou positivamente os niveis de renda das/os brasileiras/os em situagdo de maior
vulnerabilidade.

Arodadade 2021, no entanto, ndo teve o mesmo impacto positivo. Segundo o Centro de Pesquisa em
Macroeconomia das Desigualdades (Made), da Universidade de Sao Paulo, o AE2021 nao garantiu
a mesma prote¢do social contra a perda de renda identificada em 2020. Com a implementa¢ao
reduzida e o valor significativamente menor do beneficio, o estudo aponta que a pobreza ficaria
4,1% e a extrema pobreza, 2,5% acima do nivel pré-pandemia. Assim, 5,4 milhoes de brasileiras/
os passariam a viver em situagdo de pobreza e 9,1 milhdes de brasileiras/os passariam a viver em
extrema pobreza.*

Neste relatorio, buscamos evidenciar ndo apenas os possiveis impactos diretos do tratamento
de dados pessoais nos direitos subjetivos das/os beneficidrias/os, mas também os efeitos que o
emprego de bases cadastrais e a digitalizagdo de politicas sociais produzem na efetivagdo da justica
distributiva. Embora de grande valia para a redugao dos efeitos econdmicos da pandemia no Brasil,
ainda ha que se avangar na cria¢ao de politicas semelhantes de forma que a privacidade das/os
beneficiarias/os ndo seja tratada como moeda de troca da protecao social. Ainda, a digitalizagdo de
politicas sociais vem com o desafio de se pensar também nas maneiras de alcance de pessoas cujo
acesso a internet ou a dispositivos eletronicos é precario, para nao alimentar ainda mais dindmicas
de exclusao.

A partir dos achados da pesquisa realizada por entrevistas com servidoras/es do Ministério da
Cidadania e da Defensoria Publica da Unido, a andlise de documentos oficiais e requerimentos
de acesso a informagdo, que revelaram a auséncia de transparéncia e treinamento direcionado
de pessoal no tratamento de dados pessoais, auditorias especificas e relatdrios de impacto, deixa
evidente o longo caminho a ser percorrido para incorporar uma cultura de prote¢ao de dados,

62 da Caixa Econdmica, durante o cadastramento para concessdo do beneficio, requer dados (nome
completo, Cadastro de Pessoa Fisica, ou CPF, — que deve estar regularizado — e data de nascimento),
informacdes pessoais a respeito da composicdo familiar, condicdes de trabalho (as opcdes oferecidas pelo
app sdo Agricultura e Pecudria, Extrativismo/Pesca, Comércio, Producéio de mercadorias, Prestacdo de
servicos, Trabalho doméstico e Outros), renda e informacdes sobre como deseja receber o beneficio (em
conta j& existente ou caso seja preciso criar uma poupanca digital). https://cps.fav.br/pesquisas/covid-
classes-economicas-e-o-caminho-do-meio.

63 Nassif-Pires, Luiza; Cardoso, Luisa; Oliveira, Ana Luiza Matos de. Género e raca em evidéncia durante a
pandemia no Brasil: o impacto do Auxilio Emergencial na pobreza e extrema pobreza. (Nota de Politica
Econdmica n® 010). MADE/USP. Disponivel em: https://madeusp.com.br/wp-content/uploads/2021/04/
NPE-010-VF.pdf.



https://cps.fgv.br/pesquisas/covid-classes-economicas-e-o-caminho-do-meio
https://cps.fgv.br/pesquisas/covid-classes-economicas-e-o-caminho-do-meio
https://madeusp.com.br/wp-content/uploads/2021/04/NPE-010-VF.pdf
https://madeusp.com.br/wp-content/uploads/2021/04/NPE-010-VF.pdf
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que abrigue a no¢ao de autonomia e liberdade, assim como de direito a privacidade e protecao de
dados como garantia coletiva.

Neste contexto, conclui-se ser imprescindivel a introdu¢ao de analises integradas e sistematicas
da proteciao de direitos no desenho e implementagdo de politicas publicas. Parece bastante
preocupante que a aplicagdo de direitos sociais prestacionais seja realizada a revelia da consideragao
das condigoes de acesso cuja limitagdo impede sua plena fruicdo ou impde novos obstaculos ao
exercicio de outros direitos.
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ANEXOS

Anexo | — Faixa etdria das pessoas elegiveis®

Faixa etdria N° de pessoas elegiveis
até 15 anos 2613

16 e 17 anos 31.771

18 a 24 anos 12.706.236
25 e 34 anos 17.385.199
35e 39 anos 8.353.934
40 e 44 anos 7.632.901
45 e 49 anos 6.631.681
50 e 54 anos 6.076.311
55 e 59 anos 4.911.944

+60 anos 4.433.695

Anexo Il — Beneficidrias/os estrangeiras/os®

Tipo de beneficio

AE AER AE2021

R$600 | R$1.200 Total R$300 | R$600 Total R$150 R$250 R$375 Total

Regido Norte 7656 837 8.493 | 5822 727 6.549 | 1232 | 2.230 664 4126
Regito Nordeste | 1.348 81 1429 | 1.022 74 1.096 202 415 60 677

RegiGo Sudeste [ 12593 | 1612 | 14.205| 10.271 [ 1.509 [ 11.780 | 1756 | 3.862 | 1325 [ 6.943
Regidio Sul 10.654 | 989 | 11.643 | 7.486 826 8.312 956 2.484 624 | 4.064

Regido

3.041 364 3405 | 2174 313 2.487 349 854 256 1.459
Centro-Oeste

64 Dados disponiveis em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2.

65 Dados obtidos por meio da Lei de Acesso a Informacdo.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/vis/data3/index.php?g=2
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Anexo Ill — Bases de Dados

Base de Dados®® Origem Frequéncia da atualizacéo®
Base do Sistema Informatizado Cartdrios Didrio
de Controle de Obitos — SISOBI
Base do Cadastro Nacional de
Informacoes Sociais — CNIS
CPF

GFIP/eSocial /GPS Caixa Econémica Federal; INSS Mensal

Beneficios Previdencidrios e
LOAS
Seguro-Desemprego
Base do Sistema Nacional de
Informacoes de Registro Civil — Cartdrios Didria
SIRC
B de dados de instituid
gsede ~G C,)S. € Instituidores Sistema Integrado de Adminis-
da pensdo (ébitos que deram N . Mensal
. . N tracdo de Pessoal (Siape)
origem & pensdo por morte)
Base da Rela¢do Anual de Infor- . .

- . Ministério da Economia Anual
macdes Sociais — RAIS (2019) inister ! v
Base do Sistema Integrado de Ministério da Economia - Se-

Administracdo de Recursos cretaria de Gestdo de Pessoas N/A
Humanos — SIAPE (SGP)
Base de Servidores Estaduais, Controladoria-Geral da Unido N/A

Municipais e Distritais (CGU)

Base de Microempreendedores

. . Serpro Eventual
Individuais
MEI da Receita Federal do
Brasil — Base de Trabalhadores Serpro N/A
Intermitentes

Base de Politicamente Expostos

—B do Beneficio E -

. ase do ene~|C|o mergen Ministério da Economia N/A
cial de Preservacdo do Emprego

e da Renda (BEm)

66  Portaria do Ministério da Cidadania 620 de 26 de marco de 2021.

Segundo dados obtidos por meio da Lei de Acesso & Informacdio (Lei 12.527/2011), n&o havia qualquer
critério que considerava a cor/ https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_
integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf. Algumas destas bases de dados ndo possuem informagoes

67

claras sobre a frequéncia de atualizacdo.


https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
https://portal3.dataprev.gov.br/sites/default/files/arquivos/relatorio_integrado_de_gestao_2020_cgpg_v67.pdf
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Base de Dados

Origem

Frequéncia da atualizagdo

Base de Declaracoes do
Imposto de Renda de Pessoa
Fisica (DIRPF)

Receita Federal do Brasil

N/A

Base de Mandatos Eletivos do
TSE (2014 — Senadores; 2018
— Presidente e Vice-Presidente,
Deputados Federais, Estaduais
e Distritais, e Governadoras/es;
2020 — Prefeitas/os e
Vereadoras/es)

Base de Dados Publica

Eventual

Base de presidic’nrios/os do
Departamento Penitencidrio

Ministério da Justica e Segu-
ranca Publica — DEPEN/MJSP

N/A

Base de regime prisional do
Departamento Penitencidrio

Ministério da Justica e Segu-
ranca Publica — DEPEN/MJSP

N/A

Base de presididrios em
regime fechado do Estado de
Sdo Paulo

Ministério da Cidadania

Eventual

Base de detentas/os instituido-
res de auxilio reclusdo — Base
de detentas/os e respectivos
regimes prisionais oriundos do

Sistema Eletronico de Execucdio

Unificado do Conselho Nacional

de Justica

SEEU/CNJ

N/A

Base de Procurados da Justica

Ministério da Justica

N/A

Base de situagdo prisional junto
a Banco Nacional de Mandados
de Prisdo

BNMP/CNJ

N/A

Base de Militares

Ministério da Defesa

N/A

Base de bolsistas

CNPq do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia

N/A

Base de Residentes no Exterior

Departamento de Policia Fede-
ral

N/A

Bases de residentes médicas/
0s ou residentes multiprofis-
sionais, beneficidrio de bolsas
de estudo da Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior

Ministério da Educacdo

N/A

Base de servidoras/es e
estagidrias/os

Conselho Nacional de Justica

N/A
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Base de dados

Origem

Frequéncia da atualizagdo

Base de servidoras/es e

residentes

L. Tribunais Regionais Eleitorais N/A
estagidrias/os
B d id
ase e Seir,w, oras/es e Tribunais Regionais do Trabalho N/A
estagidrias/os
B d id
ases @e S?,rv,l oras/es e Tribunais Regionais Federais N/A
estagidrias/os
B d id
ases de s<'e,rv.| oras/es e Tribunais de Justica Estaduais N/A
estagidrias/os
Bases de servidoras/es e Tribunais de Justica Militares N/A
estagidrias/os Estaduais
B d id
ases de s¢.e,rv.| oras/es e Superior Tribunal Militar N/A
estagidrias/os
B d id
ase de servi oras/es e Tribunal Superior Eleitoral N/A
estoglarlos/os
B d tagidri
ase de estagidrias/os e SIAPE N/A
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